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S3do Paulo, 18 de fevereiro de 2025.

llmo. Senhor Gilberto Dourado

Presidente

llmo. Senhor Mauro Cava de Britto

Secretario Geral

lima. Senhora Aurea Barrence

Coordenadora da Comissao de Negociagao

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes no Estado de Sao Paulo — SINTETEL

Ref.: Proposta Final — Instrumento Normativo Teleatendimento SP / 2025-2026

Prezados(as) senhores(as) representantes dos Trabalhadores em empresas prestadoras de servigos de Centrais
de Chamadas, Call-Center, Teleatendimento, Telesservicos, Contact Center, Telemarketing, CRM, Trade e Live
Marketing e BPO no estado de Sdo Paulo, a FENINFRA - Federacdo Nacional de Call Center, Instalacdo e
Manutengdo de Infraestrutura de Redes de Telecomunicagdes e Informatica, como assessora das empresas, e 0
SINDITELE - SANTOS — Sindicato Municipal das Empresas Prestadoras de Servicos de Instalagdo e Manutengdo
de Sistemas de Redes de TelecomunicacOes e Prestacdo de Servicos de Telesservicos e Teleatendimento no
Municipio de Santos/SP, no uso das atribui¢des que Ihes conferem, vem por meio do presente comunicado,
apresentar proposta final visando a renovagao dos instrumentos normativos que regulamentardo as relagdes
de trabalho para os anos de 2025 e 2026, data-base 12 de janeiro, no Estado de SP, conforme segue:

VIGENCIA DO INSTRUMENTO NORMATIVO
As partes fixam a vigéncia do instrumento normativo no periodo de 12 de janeiro de 2025 a 31 de
dezembro de 2026 e a data-base da categoria em 12 de janeiro.

PISO SALARIAL - 2025
O piso sera de R$1.518,00 (mil, quinhentos e dezoito reais) partir do més de maio/2025, sempre
considerando a carga horaria mensal de 180 horas.
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ABONO INDENIZATORIO [PISO] - 2025 Sera concedido um abono indenizatério no valor de R$424,00

(quatrocentos e vinte e quatro reais)

para os trabalhadores com jornada de trabalho de 180 horas, a ser pago em parcela Unica até o dia
14/03/2025, desde que formalizada aprovacdo em assembleia até o dia 21/02/2025.

o Ficam isentas do pagamento do abono indenizatdrio as empresas que jd reajustaram o valor
do piso da categoria para R51.518,00 em 01/01/2025.

o O abono indenizatdrio serd pago proporcionalmente ao tempo trabalhado (01/01/2025 até
30/04/2025).

o O abono indenizatdrio concedido tem natureza excepcional e transitdria, destinando-se

exclusivamente a suprir eventuais diferengas financeiras, ficando expressamente estabelecido
que este abono ndo possui cardter salarial, e, portanto, ndo integra a remunera¢éo do
empregado para quaisquer efeitos legais, incluindo, mas ndo se limitando, a cdlculo de verbas
rescisorias, 139 saldrio, férias acrescidas do terco constitucional e contribuicées
previdencidrias ou fundidrias.

DEMAIS SALARIOS [FORA PISO] - 2025

Aos trabalhadores abrangidos pelo instrumento normativo, sera concedido reajuste salarial, de 4%
(quatro por cento), sendo 2% (dois por cento) em maio/2025, sobre os valores praticados em
31/12/2024 e 2% (dois por cento) em outubro/2025, sobre os valores praticados em 31/12/2024,
excetuando os trabalhadores que estejam recebendo o piso salarial, diretores, superintendentes,
gerentes e coordenadores, devendo ser respeitada a politica interna e nomenclatura de cargo de cada
empresa.

ABONO INDENIZATORIO [FORA PISO] - 2025

Sera concedido um abono indenizatério de 16% (dezesseis por cento) do salario nominal/base para
empregados ativos em 31/12/2024. Os valores serdo pagos em parcela Unica até o dia 14/03/2025,
desde que formalizada aprovacdo em assembleia até o dia 21/02/2025. O referido abono devera
respeitar os seguintes valores minimos:

e Para jornada de trabalho de 150 horas o abono minimo serd de R$353,00;
e Para jornada de trabalho de 180 horas o abono minimo sera de R$424,00;
* Para jornada de trabalho de 200 horas o abono minimo sera de R$471,00;

e Para jornada de trabalho de 220 horas o abono minimo sera de R$518,00.

o Ficam isentas do pagamento do abono indenizatdrio as empresas que jd tenham realizado

reajuste minimo de 4% (quatro por cento) para o ano de 2025, podendo compensar qualquer
reajuste antecipado por liberalidade.

o O referido abono indenizatdrio serd pago proporcionalmente ao tempo trabalhado.

O O referido abono indenizatdrio serd aplicado aos trabalhadores observando jornada e saldrio
praticado em 31/12/2024, excetuando-se os diretores, superintendentes, gerentes e
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coordenadores, devendo ser respeitada a politica interna e nomenclatura de cargo de cada
empresa.

o O abono indenizatdrio concedido tem natureza excepcional e transitdria, destinando-se

exclusivamente a suprir eventuais diferengas financeiras, ficando expressamente estabelecido
que este abono ndo possui cardter salarial, e, portanto, ndo integra a remuneragéo do
empregado para quaisquer efeitos legais, incluindo, mas ndo se limitando, a cdlculo de verbas
rescisdrias, 132 saldrio, férias acrescidas do terco constitucional e contribuigées
previdencidrias ou fundidrias.

VALE REFEICAO / VALE ALIMENTACAO - 2025
O vale refei¢do /vale alimentac3o serd reajustado em 4,00% (quatro por cento), sendo:
® 2% em maio/2025, sobre os valores praticados em 31/12/2024;

* 2% em outubro/2025, sobre os valores praticados em 31/12/2024.

DEMAIS BENEFICIOS [Exceto Aj. Custo Home Office/Teletrabalho] - 2025
Reajuste de 4,00% (quatro por cento), sendo:
® 2% em maio/2025, sobre os valores praticados em 31/12/2024;

* 2% em outubro/2025, sobre os valores praticados em 31/12/2024.

PPR/PLR

As empresas deverdo iniciar as negociacdes do PPR/PLR para o exercicio de 2025, com o SINTETEL,
em até de 90 (noventa) dias apds a assinatura do instrumento normativo.

o Para as empresas que ndo firmaram acordo especifico de PPR/PLR 2024, serd concedido aos

trabalhadores elegiveis, até os niveis abaixo de diretores, superintendentes, gerentes e
coordenadores, devendo ser respeitada a politica interna e nomenclatura de cargo de cada
empresa, conforme critérios definidos em politica interna, participagdo nos lucros ou
resultados de 10% do saldrio base referéncia 31/12/2024, proporcional ao tempo de trabalho
em 2024, devendo ser pago até o dia 14/03/2025, desde que formalizada aprovagcio em
assembleia até o dia 21/02/2025.

o A partir de 01/01/2026 as empresas deverdo iniciar as negociagcdes do PPR/PLR para o
exercicio de 2026, com o SINTETEL, em até 90 (noventa) dias.

CONDICOES ECONOMICAS PARA O EXERCICIO 2026

As condicGes e a vigéncia de dois anos, ajustadas no instrumento normativo, consideraram a
peculiaridade dos desafios enfrentados pelo setor, principalmente a reoneragdo tributaria da folha de
pagamento das empresas signatarias, o aumento real no saldrio minimo sem garantia de repasse para
os clientes e as limitacGes da atividade impostas pelo érgao regulatério, e tiveram como objetivo
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viabilizar que os orcamentos das empresas para 2026 comportem a aplicagdo do saldario minimo
quando entrar em vigor e a recomposi¢ao integral da inflagdo medida pelo INPC, nos saldrios e
beneficios.

o A validade do acordo normativo, depende da assinatura pelas partes envolvidas e ratificagdo
pela FENINFRA.

PISO SALARIAL - 2026
O piso salarial de 2026 sera ajustado conforme as atualizagdes do salario-minimo nacional, garantindo

gue qualquer alteracdo no valor do saldrio-minimo seja refletida de forma automatica no piso da
categoria a partir de sua vigéncia.

DEMALIS SALARIOS [FORA PISO] - 2026
DEMALIS BENEFICIOS [Exceto Aj. Custo Home Office/Teletrabalho] -2026

Reajuste de 100% do INPC acumulado em 31/12/2025, sendo:

* 50% do INPC acumulado, em maio/2026, sobre os valores praticados em 31/12/2025;

® 50% do INPC acumulado, em outubro/2026, sobre os valores praticados em 31/12/2025.

MANUTENGAO DAS DEMAIS CLAUSULAS DO INSTRUMENTO NORMATIVO DE 2024.

Por fim, solicitamos seja a proposta submetida a aprecia¢ao dos trabalhadores da categoria em
assembleia e, permanecemos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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