FIESP

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2025

FEDERAGCAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO, CNPJ n2 62.225.933/0001-34,
neste ato representada por suas Procuradoras, Sra. Tamiris Araujo Caixeta e Sra. Cintia Lipolis
Ribera;

E

SINDICATO DOS TRABABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES NO ESTADO
DE SAO PAULO, CNPJ n2 60.970.597/0001-29, neste ato representado por seu Presidente, Sr.
Gilberto Rodrigues Dourado, pelo Diretor Secretdrio Geral, Mauro Cava de Britto, pela
Diretora, Sra. Aurea Meire Barrence e pelo Procurador, Sr. Leonardo Séter de Oliveira;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢c8es de
trabalho previstas nas cladusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencgao Coletiva de Trabalho no periodo de 012 de
margo de 2024 a 28 de fevereiro de 2025 e a data-base da categoria em 012 de margo.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) diferenciada dos
operadores de mesas telefonicas (telefonistas em geral) no Estado de Sdo Paulo prevista no
"Quadro de Atividades e Profissdes" a que se refere o artigo 577 da Consolidagao das Leis do
trabalho e a Portaria MTPS 3099

de 04 de abril de 1973. Os municipios deste instrumento coletivo que ndo estdo sendo
representados pelos sindicatos patronais convenentes, estdo representados pela Federagao
convenente desta convencado coletiva que representa somente 0os municipios inorganizados
em sindicatos. Esta Convencao abrange somente as categorias e bases territoriais, conforme
descrito nas Cartas/Registros Sindicais de todas as entidades sindicais convenentes, em
intersec¢do, com abrangéncia territorial em SP.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO

O salario normativo dos empregados abrangidos por esta Convencdo Coletiva, passara a ser
de R$ 1.761,94 (um mil, setecentos e sessenta e um reais e noventa e quatro centavos) a partir
de 01.03.2024.

As diferencas em razdo do reajuste do saldrio normativo, deverdo ser pagas juntamente com
o salario de competéncia do més de setembro/2024.
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Reajustes/Corregbes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTAMENTO SALARIAL

Os saldrios serdo reajustados, mediante a aplicagdo dos mesmos critérios e percentuais de
reajustamento salarial eventualmente previstos na norma coletiva referente a categoria
profissional predominante nas respectivas empresas, quando existentes e, em vigéncia em
01/03/2024.

As obrigacdes de natureza econémica, no caso de eventuais diferengas, deverdo ser pagas
juntamente com o saldrio de competéncia do més de setembro/2024.

Pagamento de Saldrio — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS; ADIANTAMENTOS SALARIAIS MEDIANTE
CHEQUES OU DEPOSITOS

Quando o pagamento de salarios e/ou adiantamentos salariais (vales) forem efetuados por
meio de cheques, o empregador assegurara ao empregado hordrio que permita seu desconto
imediato.

Outras normas referentes a saldrios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo
CLAUSULA SEXTA - NORMAS DAS CATEGORIAS PREPONDERANTES

Respeitadas as cldusulas objeto deste instrumento e que sdo especificas a categoria
profissional abrangida, ficam estendidas aos empregados representados pelo SINTETEL-SP, as
demais clausulas gerais e respectivos beneficios constantes de eventuais normas coletivas de
trabalho existentes, e que estejam e venham a permanecer em vigor a partir de 01.03.2024,
bem como das que vierem a ser pactuadas durante a vigéncia desta Convencdo Coletiva,
aplicadveis para a categoria profissional preponderante nas empresas, isoladamente
consideradas, nas quais prestem seus servicos profissionais, obedecida, porém, a data de
inicio de vigéncia da presente Convencdo Coletiva, ou seja 01.03.2024.

CLAUSULA SETIMA - SALARIO DE ADMISSAO

Admitido empregado para a mesma funcdo de outro dispensado sem justa causa, serd
garantido, aquele saldrio igual ao do empregado de menor saldrio na funcdo, sem considerar
vantagens pessoais ou inerentes ao cargo.

N3o se incluem nesta garantia cargos de supervisao, chefia ou geréncia, bem como funcgées
individualizadas, isto é, aquelas que possuam um Unico empregado no seu exercicio, e casos
de remanejamento interno.

CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTES DE PAGAMENTO

Fornecimento obrigatério de comprovantes de pagamento, aos empregados, contendo a
identificacdo das empresas e com a discriminacdo das importancias pagas, dos descontos
efetuados e dos recolhimentos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
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CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
Desligamento/Demissdo
CLAUSULA NONA - CARTA-AVISO DE DISPENSA

No caso de dispensa sob alegacdo de pratica de falta grave, deverd ser entregue aos
empregados carta-aviso com contrarrecibo.

RELACOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

Outras normas de pessoal
CLAUSULA DECIMA - REVISTA

As empresas que adotarem sistema de revista nos trabalhadores o fardo em local adequado
e por pessoa do mesmo sexo, evitando-se eventuais constrangimentos.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
Uniforme
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - UNIFORMES

Fornecimento gratuito de uniformes aos empregados, com obrigatoriedade de uso por parte
destes, quando exigidos pelas empresas para prestacao de servicos.

RELACGES SINDICAIS
Contribuicdes Sindicais
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL DOS TRABALHADORES

Conforme deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria do Sindicato Profissional, as
empresas descontardo da folha de pagamento dos empregados integrantes da categoria
profissional beneficiados pela presente Convencao Coletiva, associados ou nao, nos moldes
da tese de repercussao geral fixada pelo STF no TEMA 935 combinado com as disposi¢cdes do
artigo 513, alinea e, da CLT, a titulo de Contribuicdo Assistencial, o percentual de 0,5% (meio
por cento) ao més, limitado ao valor de RS 50,00 (cinquenta reais) mensal, iniciando-se na
folha de pagamento de setembro/2024.

Paragrafo 12 - Os empregados poderao, individualmente, exercer o direito de oposi¢cdo ao
desconto da contribuicdo assistencial no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura da
Convencdo Coletiva. O direito de oposicdo deverd ser realizado por escrito na Sede ou
Subsedes do Sindicato Profissional, mediante protocolo.

Paragrafo 22 - A importancia descontada na forma desta clausula, devera ser recolhida até o
52 (quinto) dia util do més seguinte ao do desconto, através de guias/boleto fornecidas pelo
SINTETEL, as quais identificardo a conta bancaria para este fim.
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Paragrafo 32 - O Sindicato Profissional ird fornecer para empresas relacdio nominal dos
trabalhadores que apresentarem oposicdo ao desconto da contribuicdo prevista nessa
cldusula, no prazo de até 10 (dez) dias a contar do encerramento do prazo de exercicio do
direito de oposicao previsto no paragrafo 19.

Paragrafo 42 - O Sindicato Profissional devera informar aos trabalhadores integrantes da
categoria em seu site, no dia seguinte a assinatura desta Convencao, com destaque na pagina
inicial, bem como por outros meios claros e diretos, aos descontos da contribuicdo
assistencial, inclusive no que concerne ao periodo para o exercicio do direito de oposi¢do ao
desconto salarial.

Paragrafo 52 - A responsabilidade pela instituicdo, percentuais de cobranga e abrangéncia do
desconto é inteiramente do Sindicato Profissional, ficando isentas as empresas de quaisquer
onus ou consequéncias perante seus empregados, sendo que tal desconto encontra respaldo
legal no art. 462 da CLT. As Entidades Patronais também estdo isentas de quaisquer
responsabilidades acerca da presente cldusula, incluindo eventuais discussdes em agdes
coletivas.

Paragrafo 62 - As empresas efetuardao o desconto acima como simples intermedidrias, ndo
Ihes cabendo nenhum 6nus por eventual reclamacao judicial ou administrativa, assumindo
desde j3, a entidade de trabalhadores convenente, a total responsabilidade pelos valores
indicados e descontados em qualquer hipétese, individual ou coletivamente. Caso haja a¢ao
judicial com decisao final que implique obrigacao de devolver os valores descontados dos
empregados e pagamento de multas/ indenizagOes, as entidades de trabalhadores, efetivas
beneficiarias dos repasses, assume a obrigacdo de restituicdo diretamente aos empregados,
dos valores que |he foram atribuidos e condenacgdes, sendo que, caso o 6nus recaia sobre a
Empresa e/ ou Entidades Patronais, estes serdo isentos de qualquer responsabilidade,
incluindo agdes judiciais e administrativas, podendo, ainda, cobrar do Sindicato Profissional
ou promover a compensagdao com outros valores que devam ser a ele repassados, inclusive
relativos a contribuicdes associativas, devendo a Empresa e/ ou Entidades Patronais notificar
o Sindicato Laboral acerca de agao com o referido objeto eventualmente ajuizada, para
intervir na relacdo processual caso tenha interesse.

DISPOSICOES GERAIS
Aplicagdo do Instrumento Coletivo
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MULTA

Multa equivalente a RS 24,06 (vinte e quatro reais e seis centavos) por infracdo, no caso de

descumprimento das clausulas de "comprovantes de pagamento", "uniformes" da presente
Convencao Coletiva, revertendo a favor da parte prejudicada.

Eventual descumprimento das demais obriga¢cdes somente passara a ser penalizado a partir
da data da assinatura desta Convencao.

Renovagdo/Rescisdao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA QUARTA - NORMAS CONSTITUCIONAIS OU LEGAIS
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A promulgacgdo de legislagdo ordinaria e/ou complementar, regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituird, onde aplicavel, direitos e deveres previstos nesta Convencgao
Coletiva, ressalvando-se sempre as condi¢des mais favoraveis aos empregados, mas vedada,
em qualquer hipdtese, a acumulagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRORROGAGAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO

O processo de prorrogacao, revisdao, denuncia ou revogacao, total ou parcial, desta Convencgao
Coletiva de Trabalho ficard subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

Sao Paulo, 23 de julho de 2024.

TAMIRIS ARAUJO CAIXETA CINTIA LIPOLIS RIBERA

Procuradora Procuradora
FEDERAGCAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO

GILBERTO RODRIGUES DOURADO
Presidente

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES NO ESP

MAURO CAVA DE BRITTO
Diretor Secretario Geral

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES NO ESP

AUREA MEIRE BARRENCE
Diretora

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES NO ESP

LEONARDO SOTER DE OLIVEIRA
Procurador

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES NO ESP
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