SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES NO ESTADO
DE SAO PAULO

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024

As partes ora signatdrias, de um lado, representando a categoria profissional, o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACGES NO ESTADO DE SAO PAULO - SINTETEL, com
registro Sindical n? 317-066, CNPJ/MF n2 60.970.597/0001-29 e CNES - Livro 070, Folha 099, Ano 1972 -
(carta sindical), com sede na Rua Bento Freitas, n? 64 — Vila Buarque, na cidade de Sdo Paulo / SP — CEP:
01.220-000, por seus diretores abaixo assinados, na qualidade de representantes dos TRABALHADORES,
doravante nomeado simplesmente "SINTETEL", e de outro a TEJO SOLUCOES E SERVICOS, registrada sob o
CNPJ 05.670.392/0001-10, situada a Alameda Rio Negro, 585, Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP: 06454-
000, signataria deste acordo, doravante nomeada EMPRESA, a partes celebram o presente ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO, data-base 12 de janeiro, estipulando as condi¢des de trabalho previstas nas
cldusulas seguintes:

CLAUSULA 12 - DATA BASE
Fica convencionado que a data-base da categoria profissional dos TRABALHADORES representados neste
Instrumento é 12 de janeiro.

CLAUSULA 22 - SALARIO NORMATIVO
O salédrio normativo dos empregados abrangidos por este Acordo Coletivo serd de RS 1.898,00 (um mil,
oitocentos e noventa e oito reais) a partir de 01.01.2024, excluidos os aprendizes, na forma da lei.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA assegurara aos aprendizes as disposicoes previstas na Lei no. 10.097, de
19/12/2000.

Paragrafo Segundo: As diferencas relacionadas ao reajuste previsto na presente clausula, retroativos a janeiro
de 2024, serdo pagas na folha de pagamento de junho de 2024.

CLAUSULA 32 - REAJUSTE SALARIAL

O reajuste salarial dos empregados abrangidos por este Acordo obedecerd ao mesmo percentual e critérios
fixados na norma coletiva do periodo 2024, da categoria profissional preponderante do respectivo
empregador, com aplicacdo restrita a vigéncia desta norma.

Paragrafo Unico — O salario resultante do reajuste previsto no caput ndo podera ser inferior ao saldrio do
paradigma nem ao salario normativo, conforme previsto na cldusula nominada “Saldrio Normativo”.

CLAUSULA 42 - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS

A verba objeto do presente PPR — Programa de Participacdo nos Resultados esta totalmente desvinculada do
salario e diretamente relacionada aos termos ora pactuados, de forma que nenhum reflexo dela atingird
verbas trabalhistas ou se constituird em base de incidéncia de encargo previdenciario, nos termos do disposto
no artigo 32 da Lei 10.101/2000.

Periodo de Apuracao inicial do PPR — Programa de Participacdo nos Resultados: Sera de janeiro de 2024 até
junho de 2024, com o pagamento até o dia 10 de agosto/2024 e de julho de 2024 até dezembro de 2024,
com o pagamento até o dia 10 do més de fevereiro/2025.

Rua Santa Isabel, 160 — 12 andar — Cj. 13 - Vila Buarque - CEP: 01.221-010 — Tel.: (11) 3224-2800
Site na Internet: www.sintetel.org.br / Correio Eletrénico: sintetel@sintetel.org.br



http://www.fenattel.org.br-/

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES NO ESTADO
DE SAO PAULO

Condicdes Gerais - Faltas: O empregado ndo podera ter nenhuma falta no periodo, havendo qualquer
auséncia, o empregado perderda um percentual de 20% (vinte por cento) do valor, por cada falta, no
respectivo periodo.

Serdo consideradas apenas as faltas injustificadas, ou seja: o empregado comecard com direito a 100% (cem
por cento) do valor do PPR — Programa de Participacdo nos Resultados e perdera a percentagem de 20% (vinte
por cento), conforme for se ausentando injustificadamente ao trabalho;

Paragrafo Primeiro: N3o serdao consideradas faltas para efeito de apurac¢do ao direito do PPR — Programa de
Participacao nos Resultados, as auséncias legais oriundas de norma legal prevista na Legislacdo vigente (Artigo
473 da Consolidagdo das Leis do Trabalho).

Paragrafo Segundo: Nos casos previstos nesta Cldusula, o Empregador sera obrigado a apresentar ao
empregado (na presenca do representante do SINTETEL), os comprovantes de faltas (cartdo de
ponto/atestado médico/ resumo da folha de ponto/ etc.), no prazo maximo de 02 (dois) dias apds o
pagamento do beneficio, sob pena de devolver ao empregado, a totalidade de 40% (quarenta porcento) do
valor correspondente ao respectivo periodo.

Valor do PPR: RS 323,26 (trezentos e vinte e trés reais e vinte e seis centavos), sendo pago em 02 (duas)
parcelas semestrais, uma no valor de R$ 161,63 (cento e sessenta e um reais e sessenta e trés centavos)
sendo a primeira em 10 de agosto de 2024 e a segunda, no valor de R$ 161,63 (cento e sessenta e um reais e
sessenta e trés centavos) em 10 fevereiro de 2025.

CLAUSULA 52 - PAGAMENTO DE SALARIOS
O pagamento de salarios devera ser efetuado até o 52 (quinto) dia util de cada més subsequente ao
trabalhado.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA deverd disponibilizar, aos TRABALHADORES, acesso aos bancos via internet
ou caixas eletronicos, facilitando o recebimento de salarios ou pagamento de contas.

Paragrafo Segundo: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, a EMPRESA compromete-
se a efetuar o repasse dos langamentos erréneos em até 10 (dez) dias.

Paragrafo Terceiro: Serdo fornecidos demonstrativos de pagamento, impresso ou on-line, com a
discriminacdo de todos os titulos que componham a remuneracao, importancias pagas e descontos efetuados,
contendo identificacdo da EMPRESA e o valor de recolhimento de FGTS.

CLAUSULA 62 — DESCONTOS DO SALARIO DOS TRABALHADORES

A EMPRESA poderdao descontar dos salarios dos seus TRABALHADORES, consoante o artigo 46292 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, valores relativos a alimentagao; convénios com
instituicdes de ensino; planos de convénios médicos e odontoldgicos; transportes; empréstimos pessoais;
despesas de parcelamento de convénio médico/odontoldgico e transporte, quando do retorno do
afastamento do INSS; contribuicdes as associa¢des, clubes e outras agremiacdes; mensalidade sindical,
coldnia de férias e outros descontos sindicais; e demais beneficios que porventura conceda ou venha a
conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos préprios TRABALHADORES.
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CLAUSULA 72 — DAS HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas extraordinarias trabalhadas de segunda a sdbado, serdo remuneradas com o adicional de 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor da hora normal.

Paragrafo Primeiro: Na hipdtese de ocorrer trabalho em dia de repouso, feriados ou domingos, a
remuneragdo sera acrescida com o adicional de 100% (cem por cento).

Paragrafo Segundo: As horas extras habituais serao integradas para fins de cdlculo de férias, 132 salario, DSR’s
e demais verbas de cunho salarial, sendo que para o cdlculo das férias, 132 saldrio e demais verbas de cunho
salarial, sera considerada a média percebida nos ultimos 12 (doze) meses.

Paragrafo Terceiro: As horas em que o TRABALHADOR permanecer a disposicdo da EMPRESA para a
realizacdo de cursos e treinamentos e que excederem a jornada de trabalho, serdo remuneradas como extras.

CLAUSULA 82 — HORA NOTURNA

O trabalho noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo-se como tal, o
trabalho realizado das 22:00 (vinte e duas) horas de um dia até as 5:00 (cinco) horas do dia seguinte,
computando-se, para tanto, a hora de trabalho a cada 52:30 (cinquenta e dois minutos e trinta segundos), nos
termos do artigo 73 da CLT, ou aplicagdo do percentual de 37,14% (trinta e sete virgula quatorze por cento)
sobre a hora normal, como forma alternativa.

CLAUSULA 92 — VALE REFEICAO

A empresa fornecera, mensalmente, tiquete refeicdo no valor de R$ 19,77 (dezenove reais e setenta e sete
centavos), por dia efetivamente trabalhado, de forma que nao é devido tal beneficio na auséncia de labor
decorrente de faltas justificadas e ou injustificadas, afastamentos médicos, independentemente de sua
origem, e férias, o qual deverd ser entregue até o 52 (quinto) dia util do més subsequente.

Paragrafo Primeiro: As empresas que fornecem a refeicdo, gratuitamente, estardo isentas do cumprimento
desta obrigacdo.

Paragrafo Segundo: Para todos os efeitos legais, o beneficio acima ndo se constitui saldrio e, portanto, a ele
ndo incorporara e nem repercutird sobre qualquer verba consectdria ao saldrio, tais como: aviso prévio, horas
extras, 132 saldrio, férias, contribuicdo previdenciaria e fundiaria, sendo devido exclusivamente durante o
periodo que o integrante da categoria atender as condi¢Oes do Caput.

Paragrafo Terceiro: As diferencgas relacionadas ao reajuste previsto na presente clausula, retroativos a janeiro
de 2024, serdo pagas na folha de pagamento de junho de 2024.

CLAUSULA 102 — VALE ALIMENTACAO

A empresa fornecerd, mensalmente, sem Onus para o trabalhador, tiquete alimentagdo no valor de R$ 137,79
(cento e trinta e sete reais e setenta e nove centavos) a todos os seus empregados, independente da jornada
de trabalho.
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Paragrafo Primeiro: O empregado que apresentar falta sem justificativa legal no més, ndo fard jus ao
beneficio.

Paragrafo Segundo: O vale alimentacdo, serd concedido também durante o periodo de gozo de férias e
licenca maternidade. No caso de afastamentos por motivo de auxilio-doenga ou acidente de trabalho, o
beneficio sera concedido pelo periodo maximo de 120 (cento e vinte) dias.

Paragrafo Terceiro: O vale alimentacdo deverd ser pago até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

Paragrafo Quarto: Este item ndo tem natureza salarial e ndo integrara a remuneracdo para qualquer fim.

Paragrafo Quinto: Os empregados admitidos ou demitidos para fazer jus ao vale alimentagcdao deverdo ter
trabalhado no minimo 15 (quinze) dias no més.

Paragrafo Sexto: As diferencas relacionadas ao reajuste previsto na presente cldusula, retroativos a janeiro de
2024, serdo pagas na folha de pagamento de junho de 2024.

CLAUSULA 112 - PAGAMENTO DE VALE TRANSPORTE AOS TRABALHADORES
A EMPRESA, em face de determinacgao legal, fornecerd aos seus TRABALHADORES o vale transporte conforme
condi¢Oes previstas na legislacao vigente.

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento das
obrigacdes estipuladas no “caput” desta Clausula, podera efetuar, o pagamento da importancia equivalente a
cada TRABALHADOR, em espécie, cujo valor sera pago, juntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica
“VT”, com o devido desconto previsto na legislacdo vigente.

Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado ndo tem cardter remuneratério e, consequentemente,
em face de sua natureza juridica, ndo se incorporard em hipétese alguma ao saldrio dos TRABALHADORES,
ndo havendo, inclusive, sobre esta incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA fornecera o vale-transporte na quantidade necessaria para a locomocao entre
o local de trabalho e a residéncia do TRABALHADOR, exclusivamente para os dias efetivamente trabalhados.

Paragrafo Quarto: Fica garantido o vale-transporte de ida ao local de trabalho e retorno a residéncia, ao
TRABALHADOR que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou comparecido para jornada
extraordindria ndo continua com sua jornada normal.

CLAUSULA 122 — JORNADA DE TRABALHO

A duragao da jornada de trabalho dos TRABALHADORES operadores em Teleatendimento, em regime de
escala de revezamento, cuja implementacdo a critério da EMPRESA fica autorizada, serd de 36 (trinta e seis)
horas semanais, sendo de seis horas diarias.
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Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES operadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos
uma vez por més, concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo: As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos
do pardgrafo Unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida, bem como
a regra do paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA poderd, também, contratar TRABALHADORES para trabalhos especiais, a
serem executados em dias determinados do més ou da semana laboral, pagando-lhes o valor proporcional ao
salario-base, ndo inferior ao piso da categoria em relagdo ao nimero de horas trabalhadas, respeitadas as
normas da legislagdo vigente quanto ao nimero maximo de horas extras.

Paragrafo Quarto: Para todos os demais TRABALHADORES serdao mantidas as jornadas de trabalho atualmente
praticadas.

CLAUSULA 132 — REGISTRO DE PONTO

A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornada de trabalho, conexdo/desconexdo ao
sistema de atendimento, de forma manual, mecéanica ou informatizada, estando inclusive autorizadas a adotar
sistemas alternativos eletrénicos, de controle de jornada de trabalho nos termos da Portaria MTP-671/2021,
restando ainda suprida a necessidade de assinatura mensal no espelho de ponto, bem como o registro do
intervalo para descanso e alimentacado que é concedido de acordo com o previsto na legislagdo vigente.

CLAUSULA 142 — REGISTRO ELETRONICO E ATUALIZACOES EM CTPS
A EMPRESA mantera controle informatizado do registro de TRABALHADORES em conformidade com a Portaria
n2 671/2021 do MTP.

CLAUSULA 152 — INTERRUPCOES DO TRABALHO
As interrupgdes do trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.

CLAUSULA 162 — CONTRATO DE EXPERIENCIA
A EMPRESA poderd estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Unico: N3o sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de TRABALHADORES
para a mesma funcdo anteriormente exercida na EMPRESA, bem como para os casos de admissdo de
TRABALHADORES que estejam prestando servicos na mesma fungdo como mao-de-obra temporaria.

CLAUSULA 172 - AVISO PREVIO
Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, o aviso prévio
obedecerd aos seguintes critérios:

a) Serd comunicado pela EMPRESA por escrito e contrarrecibo com esclarecimentos se serd trabalhado
ou nao;
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b) Fica garantido a todo TRABALHADOR, a reducdo de duas horas didrias, prevista no Artigo 488 da CLT,
gue sera utilizado atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no inicio ou no fim da jornada de trabalho, ou
o TRABALHADOR podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo do aviso prévio, quaisquer dessas
opcdes mediante manifestacdo Unica do TRABALHADOR, exercida no ato do recebimento do pré-aviso, ndo
sendo aceitas alteragdes;

c) Caso os trabalhadores venham a serem impedidos pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional
durante o aviso prévio, ele fica desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto, jus a
remuneracao integral;

d) Ao TRABALHADOR dispensado pela empresa que no curso do aviso trabalhado, solicitar imediato
desligamento ao EMPREGADOR, por escrito, e comprovar recolocacdo no mercado de trabalho, serd atendido
e terd a anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a EMPRESA estd obrigada em relacdo a essa
parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das 02 (duas) horas diarias previstas
no artigo 488 da CLT, proporcional ao periodo ndo trabalhado, ou eventual opcdo conforme letra “b” desta
clausula.

CLAUSULA 182 - LIQUIDACAO DE DIREITOS RESCISORIOS
A EMPRESA efetuard o pagamento dos direitos rescisérios com a homologacdo dos titulos pagos perante a
entidade sindical, conforme a legislacdo vigente, inclusive no tocante ao prazo.

CLAUSULA 192 — CARTA DE AVISO DE DISPENSA
O TRABALHADOR dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave deverd ser avisado do fato, por escrito e
contrarrecibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presuncao de dispensa imotivada.

CLAUSULA 202 - FERIAS
A EMPRESA poder3, por ocasidao das férias dos TRABALHADORES, praticarem as seguintes regras:

a) Aos TRABALHADORES estudantes e aos TRABALHADORES que tem filhos, o periodo de férias podera
coincidir com as férias escolares;

b) O TRABALHADOR podera requerer o abono pecuniario, se assim |lhe convier, no prazo estabelecido no
artigo 143 da CLT, mesmo que o seu contrato de trabalho esteja em vigéncia, por jornada parcial;

C) A concessao de férias sera formalizada, por escrito, ao TRABALHADOR, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, cabendo a este assinar a respectiva notifica¢do;

d) O inicio das férias ndo podera coincidir com sexta-feira, sabados, domingos ou feriados ou dias ja
compensados;
e) Por solicitacdo do TRABALHADOR, quando concilidvel com as necessidades do servico e a critério da

EMPRESA, as férias podem ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10 (dez)
dias.
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f) A EMPRESA ndo poderd cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou
coletivas.

CLAUSULA 212 - PROMOGOES

A promoc¢ao de TRABALHADOR para cargo de nivel superior ao exercido, observard um periodo experimental
gue ndo poderd exceder a 60 (sessenta) dias, sendo que serd garantido ao TRABALHADOR promovido para
funcdo ou cargo sem paradigma, apds o periodo de experiéncia previsto nesta clausula, um aumento salarial,
conforme politica de cargos e salarios da EMPRESA para a fungao.

Paragrafo Unico: Para efeitos de promocdes dos TRABALHADORES as puni¢des serdo canceladas apds 06
(seis) meses da data da sua aplicagdo.

CLAUSULA 222- FOLGAS SEMANAIS, ESCALA DE REVEZAMENTO E PLANTAO
A folga semanal sem dia da semana pré-definido, ndo poderda ser concedida em dia de feriado, sob pena de
ser devida outra folga compensatdria ou as horas extras correspondentes.

Paragrafo Primeiro: Os TRABALHADORES que cumprem escala de revezamento, escala de plantdo e
trabalham em dias considerados feriados, terdo direito ao mesmo numero de folgas concedidas, no més,
aqueles TRABALHADORES que ndo se sujeitam a escala de revezamento.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA mantera regime de escala de revezamento de plantdo nas festividades de
Natal e Ano Novo, de tal forma que os TRABALHADORES tenham folga garantida em uma das datas.

Paragrafo Terceiro: As escalas de revezamento deverdao ser divulgadas, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, ressalvando-se altera¢cGes em casos emergenciais informados ao SINTETEL, respeitando-se o
intervalo de 11 (onze) horas entre jornadas, com a faculdade de troca negociada entre os TRABALHADORES,
desde que haja comunicacdo ao superior hierarquico com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

CLAUSULA 232 — DESCONTO SEMANAL REMUNERADO - DSR

A ocorréncia de até dois atrasos ao trabalho, em semanas diferentes durante o més, ndo superiores a 15
(quinze) minutos cada, ndo acarretardo os descontos correspondentes do D.S.R. (Descanso Semanal
Remunerado) nesta hipotese, a EMPRESA ndo poderad impedir o cumprimento do restante da jornada de
trabalho.

CLAUSULA 242 — GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA A HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES
DA EMPRESA NA REGIAO

Se a EMPRESA, por qualquer motivo, encerrar totalmente suas atividades na base territorial do SINTETEL,
obriga-se a comunicar tal fato ao Sindicato com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 252 — GARANTIAS AO TRABALHADOR ESTUDANTE

a) O TRABALHADOR estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando primeiro grau,
segundo grau, curso superior, curso de formacao profissional ou profissionalizante, somente poderd ter o seu
horario de trabalho alterado, até o término da etapa que estiver sendo cursada, desde que ndo interfira em
seu horario escolar. Para tanto, a EMPRESA devera ser notificadas dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a
assinatura desta norma coletiva ou imediatamente apds a matricula;
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b) Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do TRABALHADOR estudante, ressalvadas
as hipoéteses dos artigos 59 e 61 da CLT.

CLAUSULA 262 — CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagao de rescisao de contrato de trabalho, a EMPRESA fornecera mediante solicitagdo do
TRABALHADOR, uma carta de referéncia com o seguinte texto: “nada consta em seu prontuario que
desabone a sua conduta durante o vinculo empregaticio”; bem como toda documentacdo de eventuais
cursos que os TRABALHADORES tenham concluido na EMPRESA, ou justificard por escrito a sua recusa em
fornecé-los.

CLAUSULA 272 — COOPERATIVAS / MAO-DE-OBRA DE TERCEIROS/ESTAGIARIOS

Fica expressamente vedada a EMPRESA a contratacdo de TRABALHADORES através de cooperativas de mao-
de-obra, mao de obra de terceiros e estagidrios, para executarem os servicos das atividades fins ou
preponderante da EMPRESA.

CLAUSULA 282 — EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA
A EMPRESA realizard exames periddicos, sem 6nus, para todos os TRABALHADORES, inclusive por ocasido da

rescisao contratual, fornecendo cdpia dos resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA promovera campanhas educacionais na area da Saude.

CLAUSULA 292 — AUXILIO CRECHE/REEMBOLSO CRECHE

A empresa que ndo possua creche propria ou conveniada, nos termos do § 22 do artigo 389 da CLT, deverdo
conceder, mensalmente, um auxilio creche as empregadas-maes, a importancia equivalente a 30% (trinta por
cento) do saldrio-minimo vigente no pais, por filho com até 24 (vinte e quatro) meses de idade, para fins de
guarda e assisténcia aos filhos.

Paragrafo Primeiro: O empregado do sexo masculino viuvo ou separado judicialmente também tera direito ao
beneficio, desde que comprove possuir legalmente a guarda do (s) filho (s);

Paragrafo Segundo: O beneficio se aplica aos filhos com idade até 21 (vinte e um) anos, desde que
comprovada a condicdo de invalido, nos termos da legislacdo previdenciaria.

Paragrafo Terceiro: Este beneficio ndo tem natureza salarial e ndo integrard a remuneracdo para qualquer
fim.

Paragrafo Quarto: As diferengas relacionadas ao reajuste previsto na presente clausula, retroativos a janeiro
de 2024, serdo pagas na folha de pagamento de junho de 2024.

CLAUSULA 302 —- GARANTIA A GESTANTE
Fica assegurada a TRABALHADORA gestante a garantia do emprego, desde a confirmagao da gravidez até 180
(cento e oitenta) dias a partir do inicio da licenca-maternidade.
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CLAUSULA 312 - COMUNICA(}AO DE ACIDENTE DO TRABALHO

A EMPRESA devera preencher e encaminhar ao INSS, a CAT dos TRABALHADORES vitimas de acidente do
trabalho ou doenca profissional, bem como, deverdo enviar mensalmente ao SINTETEL, cdpia das CAT’s
abertas no periodo.

CLAUSULA 322 — GARANTIAS AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVICO POR ACIDENTE DE TRABALHO

Ao TRABALHADOR afastado do servigo por acidente de trabalho, percebendo o beneficio previdencidrio
respectivo, por mais de 15 (quinze) dias, sera garantido emprego ou salario, a partir da alta médica, pelo
periodo de 12 (doze) meses, além do aviso-prévio previsto em lei.

a) Na hipdtese da recusa pela EMPRESA da alta médica, a mesma arcara com o pagamento dos dias nao
pagos pela previdéncia social havidos entre o reencaminhamento e a confirmagdo da alta médica pelo INSS;

b) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes TRABALHADORES n3o poderao ter seus contratos de
trabalho rescindidos pelo EMPREGADOR, nos termos da legislacdo aplicavel;

c) Os TRABALHADORES garantidos por esta cldusula se obrigam a participar dos processos de
readaptacdo as novas func¢des indicadas pela EMPRESA;

d) As garantias previstas nesta clausula ndao se aplicam quando o TRABALHADOR nao colaborar com o
processo de readaptacdo as novas fungoes;

e) A EMPRESA envidara esforgos para a criacdo de um Projeto Especial de Responsabilidade Social, onde
poderdo ser designados funciondrios com estabilidade ou com pedido de reabilitacdo profissional para
atuarem em trabalhos sociais junto a comunidade local.

CLAUSULA 332 — AUSENCIAS LEGAIS

As empresas considerardo auséncias legais do empregado ao servico, aquelas previstas na legislacdo vigente e

nesta norma coletiva, ndo sendo passiveis de punicdo e desconto no saldrio, os seguintes casos:

a) até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cOnjuge, ascendente, descendente, irmao ou
pessoa que, declarada em sua carteira de trabalho e previdéncia social, viva sob sua dependéncia econGmica;

b) até 3 (trés) dias consecutivos em virtude de casamento;
c) por 5 (cinco) dias, em caso de nascimento de filho, no decorrer da primeira semana;

d) por 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em casos de doac¢do voluntdria de sangue
devidamente comprovada;

e) até 2 (dois) dias consecutivos ou ndo, para o fim de se alistar eleitor, nos termos da lei respectiva;

f) por 3 (trés) dias, a cada 12 (doze) meses de trabalho, para acompanhamento de filho (a) de até 18 (dezoito)
anos de idade em consulta médica e internacoes;
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g) nos dias em que estiver comprovadamente realizando prova de exame vestibular para ingresso em
estabelecimento de ensino superior;

h) pelo tempo que se fizer necessario, quando tiver que comparecer a juizo;

I) as auséncias comprovadas e justificadas por médico, para exame e acompanhamento pré-natal da
empregada gestante.

Paragrafo Unico: as auséncias acima relacionadas s3o oriundas de norma legal prevista na legislacdo vigente
(Art. 473 da Consolidagao das Leis do Trabalho), ndo se confundindo com auséncias motivadas por doencga e
comprovadas através de atestado médico.

CLAUSULA 342 - ABONO DE FALTAS PARA PAIS E RESPONSAVEIS DE CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR

A EMPRESA aceitard como auséncia justificada, 02 (duas) falta (s) por semestre dos TRABALHADORES que sdo
pais ou responsaveis legais de criancas de até 12 (doze) anos quando estes necessitarem se ausentar do
trabalho para comparecer as reunides escolares.

Paragrafo Unico: A justificativa serd concedida apenas a um dos pais/responsaveis, mediante comprovacdo
expedida pela escola, por meio de declaracdo de frequéncia, que devera ser entregue no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, a contar do inicio da préxima jornada.

CLAUSULA 352 — SEGURO DE VIDA / AUXILIO FUNERAL

A EMPRESA manterd Seguro de Vida em grupo, contemplando auxilio funeral, para todos os
TRABALHADORES, enquanto mantiver o vinculo contratual, podendo ainda descontar a participacdo com
prévia autorizacdo do TRABALHADOR, mantendo as condi¢Oes atualmente praticadas pela EMPRESA.

CLAUSULA 362 — LICENCA PARA TRABALHADORES (AS) VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A EMPRESA abrangida por este Instrumento Coletivo de Trabalho concederd licenca remunerada de 2 (dois)
dias por ano, mediante a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia emitido pela autoridade policial
competente, para os (as) TRABALHADORES (AS) que venham a ser vitimas de violéncia doméstica.

CLAUSULA 372 — GARANTIA AO TRABALHADOR EM VIAS DE APOSENTADORIA

Fica garantido o emprego durante o periodo de 12 (doze) meses que antecedem a data de aquisicao do direito
a aposentadoria (integral ou proporcional) ao TRABALHADOR que tenha no minimo 05 (cinco) anos de
trabalho na EMPRESA, observando a legislacdo vigente.

Paragrafo Unico: Para fazer jus a garantia prevista no “caput”, o TRABALHADOR devera comunicar por escrito
a area de Recursos Humanos da EMPRESA, dentro do prazo de 30 (trinta) dias que antecedem ao inicio do
periodo de 12 (doze) meses que faltam para aquisicio do direito a aposentadoria, comprovando,
documentalmente, o preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de contribuicdo e, se necessario,
de idade, suficientes para aquisicdo do direito.

CLAUSULA 382 — COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA
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A EMPRESA reitera sua adesdo a Comissdo de Conciliagdo Prévia (CCP), nos termos da Lei 9958/2000,
constituida no dmbito de representacdo dos sindicatos signatarios do presente Instrumento Coletivo de
Trabalho.

Pardgrafo Unico: As partes ratificam integralmente, neste ato, para todos os fins de direito, as normas de
organizacdo e funcionamento da CCP, conforme documento préprio, inclusive no que se refere os
expedientes internos.

CLAUSULA 392 — DIA DAS TELEFONISTAS
Fica mantido o dia 29 (vinte e nove) de junho como Dia da Telefonista.

CLAUSULA 402 - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

As empresas deverdo considerar justificadas as auséncias do empregado quando este apresentar atestados
médicos emitidos pelo SUS (Sistema uUnico de Saude) e seus conveniados, bem como, atestados médicos
emitidos pelo convénio médico ou plano de saude do empregado e quando o empregado estiver relacionado
como dependente em Convénio Médico cujo titular seja o conjuge.

a) Deverdo ser consideradas justificadas também as auséncias quando do acompanhamento de filho
menor e/ou invalido para consulta médica;

b) A falta de indicacdo do CID — Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas nos atestados médicos,
nao invalida sua eficacia.

Paragrafo Primeiro: O atestado devera ser entregue, pessoalmente, ou, no caso de absoluta impossibilidade
comprovada, por outrem, ou ainda, por meio eletronico até 48 (quarenta e oito) horas apds a emissdo do
referido atestado médico, sendo convalidado pelo médico da empresa.

Paragrafo Segundo: Para sua validade, o atestado deverd conter a identificacdo do empregado e assinatura e
carimbo com o numero do Conselho do profissional que assina o documento, e ser apresentado em duas vias
(original e copia), a fim de que as empresas declarem na copia a ser imediatamente devolvida ao empregado,
o recebimento do respectivo original, inclusive com data, horario e assinatura do preposto da empresa.

Paragrafo Terceiro: Caso a empresa suspeite de fraude no atestado apresentado, podera solicitar
esclarecimentos aos responsaveis, os quais deverdo presta-las, vez que a pratica de atestado falso é crime,
previsto nos arts. 297 e 302 do Cédigo Penal.

Paragrafo Quarto: Caso a fraude seja constatada, podera implicar em demissdao por justa causa do
empregado, prevista no artigo 482, da CLT.

CLAUSULA 412 - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O apontamento mensal da folha de pagamento considerard o periodo entre o dia 16 de um més e o dia 15 do
més seguinte, ou outro periodo mensal que venha a ser fixado, para que haja tempo habil de efetuar os
calculos salariais, pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas datas previstas legalmente ou neste
Instrumento Coletivo de Trabalho.
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CLAUSULA 422 - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE
A EMPRESA envidara esforcos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranca e Medicina do
Trabalho ao SINTETEL/SP, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;

c) CIPA;

d) Gindsticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncias de doencgas ocupacionais, dentro
da sua jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando prevenir
doencas como a Dort/Ler e os casos de Depressdo/Stress, arcando com os custos de manutenc¢do dos
referidos programas.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES receberao por ocasidao dos exames médicos admissionais, peridédicos
e demissionais, ou realizados extraordinariamente, cdpia dos resultados dos exames de controle por
exposicdo aos diferentes riscos, a serem realizados na periodicidade determinada pelo Médico do Trabalho
responsavel pelo PCMSO — NR-9, da EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: As partes envidardo esforcos para manterem reunides periddicas, no minimo a cada 3
(trés) meses, visando avaliar as condi¢Oes do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados
para o SINTETEL.

CLAUSULA 432 — MEDIDAS DE PROTECAO
A EMPRESA adotard medidas de protecdo prioritariamente de ordem coletiva, em relacdo as condicdes de
trabalho e seguranca dos TRABALHADORES, conforme Portaria n2. 3214/78.

CLAUSULA 442 — ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

As partes convencionam que serd adotada uma politica rigorosa de prevencdo, coibicdo/repressdo a
ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de trabalho, por meio de regulamentacdo e
procedimentos adequados.

Paragrafo Primeiro: A denuncia de assédio moral ou assédio sexual deverd ser efetuada por TRABALHADOR
devidamente identificado, pela entidade sindical ou de forma an6nima; a EMPRESA devera proceder a
averiguacdo no prazo maximo de 15 dias da data do recebimento da denuncia.

Paragrafo Segundo: Fica convencionado que toda e qualquer denuncia/resposta encaminhada as partes
(EMPRESA/SINTETEL) sera devidamente formalizada por meio de correspondéncia especifica, mantendo-se o
sigilo cabivel.

Paragrafo Terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral ou sexual, a obrigagdo da
EMPRESA prestar total apoio ao TRABALHADOR assediado, através da devida assisténcia, resguardando
sempre o direito do TRABALHADOR submetido ao ato, tomar as medidas legais que julgue cabivel.
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CLAUSULA 452 — RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTO NESTE INSTRUMENTO PARA OS
TRABALHADORES EM UNIAO HOMOAFETIVA

Fica assegurado aos TRABALHADORES em unido homoafetiva, reconhecida na forma legal, a garantia de todos
os direitos previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o resguardo dos
interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma legal.

Pardgrafo Unico: Fica assegurado desde ja que a EMPRESA envidard esforcos para garantir o direito do
TRABALHADOR (A), utilizar o nome social e de se vestir como se identifica.

CLAUSULA 462 - CONDICOES DE TRABALHO E OUVIDORIA
A EMPRESA buscara a continua melhoria das condi¢des de trabalho, respeitando as disposi¢cdes contidas no
Anexo Il da NR17, bem como as condi¢des previstas no presente Instrumento Coletivo de Trabalho.

CLAUSULA 472 - FORMULARIOS DA PREVIDENCIA

A EMPRESA devera preencher os formularios exigidos pela Previdéncia Social para a concessdao de quaisquer
beneficios devidos tais como: Aposentadoria (inclusive especial), auxilio-doenca, acidente de trabalho, auxilio
natalidade, abono de permanéncia; entregando aos TRABALHADORES a respectiva comunica¢do em 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data do pedido.

CLAUSULA 482 — SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacdo da legislagcdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituird, quando aplicdvel, direitos e deveres previstos neste Instrumento Coletivo de Trabalho,
ressalvando-se sempre as condicGes mais favoraveis aos TRABALHADORES, vedada em qualquer hipdtese a
acumulacao.

CLAUSULA 492 - PRORROGAGAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO
O processo de prorrogacao, revisdao, denuncia ou revogacao total ou parcial do presente Instrumento Coletivo
de Trabalho, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

CLAUSULA 502 - ACAO DE CUMPRIMENTO
O SINTETEL/SP representativo da categoria profissional poderd intentar acdo de cumprimento na forma e para
os fins especificados no artigo 872, paragrafo unico da CLT.

CLAUSULA 512 — QUADROS DE AVISOS

A EMPRESA autorizara, desde que previamente avisado, a afixacdo em seus quadros de aviso, de material
informativo do SINTETEL, para comunicac¢des de interesse da categoria profissional, vedada a divulgacdo de
matéria politico-partidaria ou ofensiva a quem quer que seja.

CLAUSULA 522 — GARANTIAS SINDICAIS

a) A EMPRESA se compromete a entregar até o quinto dia util do més subsequente ao de competéncia, a
guia de depdsito bancario, ficha de compensagao ou cheque nominal ao SINTETEL, referente as mensalidades
sindicais, bem como relacao discriminando o nome dos TRABALHADORES sindicalizados e o valor de sua
contribuigdo individual;
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b) Com fundamento em decisdo emanada da Assembleia Geral da Categoria, todos os TRABALHADORES
da EMPRESA que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, serdo convidados a ingressar no quadro
associativo do SINTETEL sob as condi¢des estabelecidas em seu estatuto;

c) Os TRABALHADORES associados poderdo, a qualquer tempo, se manifestar por escrito junto ao
sindicato para desligamento do quadro de associados da entidade, solicitando sempre antes do fechamento
da folha de pagamento, através de carta preenchida de préprio punho e entregue pessoalmente na sede do
SINTETEL,;

d) As mensalidades devidas pelos TRABALHADORES ao SINTETEL, descontadas em folha de pagamento,
deverdo ser recolhidas até o 102 (décimo) dia apds o desconto.

CLAUSULA 532 - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO

Aos dirigentes do SINTETEL é permitido o acesso as dependéncias da EMPRESA, durante o horario normal de
trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulacdo de pessoas e desde que autorizados pelos
clientes da EMPRESA.

Paragrafo Unico: O acesso de dirigentes sindicais aos locais de trabalho, para tratar assuntos de interesse da
categoria, ndo poderao trazer interrupg¢des ao curso normal dos servicos e devera ser solicitado a Geréncia de
Recursos Humanos da EMPRESA, com um minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e somente
ocorrera a liberagdao apds anuéncia formal do cliente da EMPRESA que ocupar o espa¢o a que o SINTETEL
pretenda transitar.

CLAUSULA 542 — RELACIONAMENTO SINDICAL
Visando aperfeigoar e modernizar o relacionamento EMPRESA/SINTETEL-SP, fica estabelecido que:

a) A EMPRESA e o SINTETEL/SP se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como duvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do Instrumento Coletivo de Trabalho;
estabelecendo que as mesmas serdo objetos de discussGes amigaveis entre as partes, antes de serem
submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contraria, através de seu Departamento Juridico, na ocorréncia de qualquer questdo da
interpretacdo de quaisquer das clausulas do presente Instrumento Coletivo de Trabalho, sempre que
solicitada, fornecera a outra, parecer expressando seu ponto de vista.

Pardgrafo Unico: A EMPRESA assegurara a frequéncia livre dos Dirigentes Sindicais para participarem de
assembleias e reunides sindicais devidamente convocadas e comprovadas, desde que as partes negociem
previamente com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia a participacdo nos eventos.

CLAUSULA 552 - MANUTENGAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

A EMPRESA se obriga a manter as condicdes mais benéficas, ou seja, tanto as relacionadas a saldrios, bem
como no que tange aos beneficios praticados, devendo referidas condi¢cdes serem reajustadas nos mesmos
moldes previstos na cldusula 32 do presente Instrumento Coletivo de Trabalho.
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Paragrafo Unico: As partes convencionam que em conformidade com o artigo 611-B da CLT, que nenhum
Acordo Coletivo de Trabalho podera ser firmado entre SINTETEL e EMPRESA contendo condigdes inferiores,
em nenhum item deste Instrumento Coletivo de Trabalho, sem o assessoramento da FENINFRA, sob pena de
multa por descumprimento.

CLAUSULA 562— CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL LABORAL

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, bem como a decisdo emanada da assembleia, fruto do edital de
convocacgao, a qual aprovou, dentre outros tdpicos, a autorizacdo para desconto de contribuicdo de custeio da
entidade sindical laboral, na forma do Artigo 82 da Constituicao Federal, combinado com as disposi¢des do
Artigo 611-A da CLT, fica ajustado que:

1) A EMPRESA descontara em folha de pagamento de seus empregados, inclusive dos trabalhadores que
vierem a ser admitidos durante a vigéncia da norma, a contribuicdo assistencial laboral através de 12
(doze) parcelas iguais de 0,5% (meio por cento) sobre o saldrio de cada trabalhador, limitado ao valor de
R$ 50,00 (cinquenta reais) mensais, iniciando-se na folha de pagamento de Janeiro/2024, devendo ainda
ser respeitado o prazo do repasse, o qual deve ocorrer até o dia 10 (dez) de cada més, através de
guias/boleto fornecidas pelo SINTETEL;

2) Conforme constou do edital e Termo de Ajuste de Conduta - n2 000088.2016 assinado no Ministério
Publico do Trabalho (MPT), foi outorgado prazo de 30 (trinta) dias contados da data-base o direito de
oposicdo dos trabalhadores, iniciando-se em 01/01/2024, devendo o trabalhador manifestar-se por
escrito no SINTETEL e nas SUBSEDES, mediante protocolo;

3) Fica ajustado que a EMPRESA fornecerd a relacdo em conformidade com o E-SOCIAL, durante o periodo de
desconto, mensalmente, para o respectivo acompanhamento;

4) Os valores das contribuicdes dos meses de janeiro de 2024 a maio de 2024 serdo descontados em parcela
Unica, na primeira junto com a folha de pagamento de junho de 2024.

CLAUSULA 572 - CONDICOES ESPECIFICAS
A EMPRESA devera formalizar individualmente, junto ao SINTETEL, até dia 22 de abril de 2024, aditivo
detalhando as suas respectivas especificidades.

Paragrafo Unico: N3o havendo manifesta¢gdo pela EMPRESA, fica entendido que ela aplicard aos seus
empregados o contido integralmente no presente Instrumento Coletivo de Trabalho respeitada a data base.

CLAUSULA 582 - ABRANGENCIA / VIGENCIA

O presente Instrumento Coletivo de Trabalho abrange todos os TRABALHADORES da EMPRESA integrante da
Categoria Profissional representada pelo SINTETEL, com vigéncia de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro
de 2024.

CLAUSULA 592 - FORO
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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES NO ESTADO
DE SAO PAULO

Fica eleita a Justica do Trabalho de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
Instrumento Coletivo de Trabalho, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 602 - MULTAS

Pelo descumprimento das obrigacdes de fazer, a EMPRESA pagara multa mensal de 5% (cinco por cento), do
piso salario salarial estabelecido neste Instrumento por infracdo e por TRABALHADOR em favor deste ou da
parte atingida.

CLAUSULA 612 - DEPOSITO
E, por assim estarem justos e avengados assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor, destinando-se a
primeira para fins de arquivo e registro junto a Superintendéncia Regional do Trabalho.

S3o Paulo, 13 de maio de 2024.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES NO ESTADO DE SAO PAULO -

SINTETEL
Gilberto Rodrigues Dourado Mauro Cava de Britto Aurea Barrence Leonardo Séter de
Presidente Diretor Secretdrio Diretora Relag¢Oes Oliveira
Geral Sindicais Advogado
TEJO SOLUCOES E SERVICOS

Vanessa Coccuzzo Sampaio Lima
Superintendente de Recursos Humanos
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