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Jornal do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacoes no Estado de Sao Paulo

Protesto ocorreu em frente a TP Agua Branca

Dirigentes do Sindicato estiveram, em 12/11, na
porta da TP para alertar os trabalhadores sobre
os desmandos da empresa.

O motivo do protesto foram os problemas com a
remuneracao variavel, escala de trabalho, pau-
sas, asseédio moral velado, banco de horas e
plano médico.

O movimento caminhava bem até que a em-
presa acionou a policia para coagir os traba-
Ihadores e os representantes do Sindicato com
escudos, gas de pimenta e balas de borracha.

Dirigente do Sintetel, Aurea Barrence, cobra
respeito aos direitos dos trabalhadores

Com total truculéncia a mando da empresa,
a policia forgou os trabalhadores a entrarem
para o prédio num exemplo antidemocratico e
antissindical.

Teleperformance, queremos dialogo. Abaixo
a repressao!

Por exemplo, os representantes do Sintetel pre-
senciaram uma pessoa atirando uma garrafa
de 6leo em cima dos trabalhadores. Os pro-
prios trabalhadores denunciaram se tratar de
uma lideranga. O Sintetel e os trabalhadores
repudiam tal atitude.

A mando da empresa, policia for¢a Basta de descas,o com os direitos dgs_trabalha- Garrafa de 6leo é atirada por Iidernga
trabalhadores a entrar e deixar o protesto dores e da continua pratica de assédio moral! nos trabalhadores.

Campanha Salarial no teleatendimento: Sintetel i‘ﬂhﬂlﬂ lil]lli‘ﬂﬂﬂll‘a [IﬂS EMPresas

O Sintetel se reuniu pela prlmelra vez com as empresas de telea-
tendimento para dar inicio as negociagées da Convengao Coletiva
2020. A reunido ocorreu, nesta sexta-feira 22/11, na sede do Sinte-
tel, na capital.
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Segundo as empresas, elas pretendem fazer uma negociagéo que
sustente o setor, pois segundo eles os empregos estdo sendo dizi-
mados por conta do avanco tecnoldgico como a inteligéncia artificial
e da implantagao do 5G.

Os dirigentes do Sintetel afirmaram que querem discutir a pauta na
sua integralidade com todas as 104 clausulas. Lembramos também
que a data-base é 1° de janeiro e que gostariamos de encerrar as
negociacdes antes disso.

Como as empresas nao apresentaram nada de concreto, uma nova
reunido foi agendada para 12/12/2019.

Dirigentes do Sintetel querem discutir, na integra, a Pauta de
Acompanhe as informagdes pelo site do Sintetel e pelas redes sociais. Reivindicacoes aprovada pelas assembleias de trabalhadores



Figue por dentro das pausas

A NR-17 da direito a duas pausas de 10 minutos concedidas aos trabalhadores de
teleatendimento:

» Essas pausas devem ocorrer uma hora apds o inicio da jornada de trabalho e uma
hora antes do término da jornada.

* Elas devem ser tiradas fora da PA. O objetivo é que o trabalhador possa dar uma
pausa em seu trabalho para o bem estar de sua saude.

Dica: Nao fique na PA, pois essa pausa foi criada pensando no seu bem estar.

Intervalo para refeicao e descanso (intrajornada)

A NR-17 determina (no anexo Il) que o intervalo para refeicdo e descanso seja de
20 minutos.

Porém, na hipotese dos operadores de call center trabalharem em periodo integral,
o intervalo para refeicdo e descanso devera ser de 60 minutos.

Em qualquer trabalho continuo (cuja duragédo exceda de seis horas) € obrigatoria a
concessao de um intervalo para repouso ou alimentacéo, o qual sera, no minimo,
de uma hora.

Pausa particular

Quando podemos tirar?
Por exemplo, para nossas necessidades fisioldgicas (ir ao banheiro).

Dica: Nao tem limite de quantidade de pausas
particulares e nem de tempo. Mas é muito
importante usar com bom senso!

Lembre-se: vocé nao precisa pedir, mas deve sempre comunicar a sua liderancga.

Ferias com o Sintetel!

Venha passar COLONIAS NO LITORAL
o Natal, Carnaval -

e férias de verao
nas colonias

do Sintetel.

EXPEDIENTE

SEJA GONSCGIENTE:

gyite acidentes nos elevadores

Qualquer descuido ao usar um elevador pode ser fatal.
Vocé ja deve ter ouvido falar de pessoas que ficaram
presas ou que se acidentaram em elevadores. Medidas
simples, mas que muitas vezes sédo deixadas de lado
ajudam a garantir a seguranga de todos os usuarios.

Com o objetivo de prevenir acidentes, as CIPAs pe-
dem muita cautela e atengdo no uso dos elevadores
dentro dos prédios. A seguir, confira algumas dicas de
seguranga:

Respeite o limite de peso: todo elevador possui
uma placa que indica a capacidade em numeros de
passageiros e o equivalente em quilos. Se vocé for o
ultimo a entrar e ouvir o apito que indica excesso de
peso, tenha consciéncia e espere o proximo. E melhor
aguardar o seguinte do que o elevador parar, lotado,
entre os andares por mau funcionamento.

Evite brincadeiras: é importante ressaltar que o
equipamento é um meio de transporte e que ndo deve
ser utilizado em momentos de descontragao. Portanto,
evite dar pulos ou fazer movimentos bruscos durante o
uso. Isso pode danificar o elevador e causar acidentes.

Nao acione os botdoes desnecessariamente:
em situagcbes de estresse, algumas pessoas costumam
apertar varias vezes o mesmo botdo do equipamento ou
apertar para varios andares ao mesmo tempo. Essa atitu-
de nao fara o elevador chegar mais rapido, ao contrario,
vocé tera mais paradas desnecessarias e levara o equi-
pamento ao desgaste.

Nao segure as portas: as portas sdo um dos itens
que apresentam maior numero de chamados técnicos.
No uso diario, € importante ndo forgar a abertura da
porta, em qualquer situacdo. As portas sao automati-
cas e um sensor informa quando a cabine esta no an-
dar e, automaticamente, a porta se abre.

Verifique se o mesmo encontra-se no andar:
antes de entrar, preste atengéo se a cabine do elevador
esta no andar. Falhas mecéanicas permitem que a porta
abra mesmo sem a presenga do elevador. Isso ja pro-
vocou muitos acidentes fatais!

FIQUE DE OLHO NA ESCALA DE
REVEZAMENTO NO FINAL DE ANO

E comum surgir dividas sobre a escada de
revezamento no final do ano. A Convengao
Coletiva (Clausula 26) determina que: "as

empresas mantenham regime de escala de
revezamento de plantao nas festividades

de Natal e Ano Novo, de tal forma que os

trabalhadores tenham folga garantida em

uma das datas".

Ou seja: na escala de revezamento, os
trabalhadores tém direito a uma folga, que
pode ser desfrutada no 25/12/2019 (Natal) ou

01/01/2020 (Ano Novo).

Para que o trabalhador consiga se planejar,
a empresa precisa divulgar a escala de
revezamento com 10 dias de antecedéncia.

Essa é mais uma garantia
conquistada pelo SINTETEL!
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