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PALHACADA NA VIVO:
enrolagao e proposta rldlcula

---,p —

Apos lucrar R$ 3,31 bilhdes em 2015,
a Vivo quer se fazer de coitada:
ofereceu sO 6% de reajuste no piso
salarial e ZERO paratodos os demais
trabalhadores. A inflacdo oficial no
periodo ficou em 9,62%. A empresa
ainda quer excluir beneficios. Ja
rejeitamos a proposta toda! Leia a
noticiacompletanapaginab.

LUTAS VITORIOSAS na Contax,
AlmaViva e Teleperformance

Fomos para cima. O Sinte-
tel recebeu as denuncias de
problemas na Contax, Alma-
Viva e Teleperformance. E
vencemos. Cumprimos nos-
so papelde defenderosdirei-
tosdotrabalhador.

Nada de VR/VA parcelado
na Contax, nada de puni-
cbes na AlmaViva e equipa-
racao salarial conquistada
na Teleperformance. Saiba
mais napaginab.

SINTETEL
INTERVEM para
resolver problemas
na lcomon

Alistade problemasnalcomon
era grande. O Sintetel juntou
todas as reclamacoes dos tra-
balhadores e foi cobrar expli-
cacOes daempresa.

A Icomon assumiu erros e vai
rever alguns procedimentos.
Veja algumas questdes deba-
tidas com aempresanapag. 3.
Lista completa estd em nosso
site sintetel.org

SAIBA MAIS: H NAO TEVE JEITO: Sintetel B ESCURIDAO NA CLARO: queremos

movera acao contra a TIM. Pag. 4 antecipacao do PPR. Pag. 5




Palavra do
Presidente

ivemos um momento de incertezas
Vna politica brasileira. Cada vez que
se fala de ajuste fiscal, reformas pre-
videnciaria ou trabalhista, os trabalhadores

tremem, pois sabem que a corda sempre ar-
rebentadolado maisfraco.

A cada instante séo divulgadas informagdes
diferentes que nao esclarecem nada. Cria-se
uma bolha de noticias que sé serve para con-
fundir a classe trabalhadora que, desta for-
ma, fica a deriva em um mar de incertezas
sobre como sera o seu futuro.

E assimque ogovernovemtratando aquestdo
das Reformas Trabalhista e Previdenciaria, as
quais pretende implementar a custa da retira-
da de direitos, lancando duvidas pelo ar para
tentarmascarar suas verdadeirasintencoes.

A Reforma da Previdéncia, com o estabele-
cimento de uma idade minima para todos os
trabalhadores, é uma forma de penalizar os
que ingressaram cedo no mercado, aqueles
que contribuiram com o desenvolvimento do
nosso Pais e deveriam ter agora o merecido
descanso paracuidarde suas vidas e familias.

As centrais sindicais estao unidas e mobili-
zadas para esclarecer os trabalhadores so-
bre os prejuizos que vém embutidos nessas
acoes. Vamos nos manter mobilizados con-
tra essas reformas descabidas do governo
e prontos para demonstrar todo o nosso
descontentamento.

Chegade pagaraconta!

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

Na luta

PROPOSTA DE REFORMA
TRABALHISTA é um
socoO no estomago da
classe trabalhadora

tidade que representa 1.310 sindicatos e

10milhdesdetrabalhadoreseaqualo SIN-
TETEL éfiliado, estaindignadacom as propostas
dereformatrabalhista que foram divulgadas pelo
ministro do Trabalho, Ronaldo Nogueira.

A Unido Geraldos Trabalhadores (UGT), en-

Ministros de Michel Temer j& defenderam jor-
nada de 12 horas diarias, apoiam a terceiriza-
¢ao sem limites, contratos de trabalho em que a
negociacdo com o patrdo, muitas vezes a parte
maisforte, sejamaisimportanteque alei,alémde
mais tempo de trabalho para poder se aposentar.

“As mudancas séo radicais demais, foram ela-
boradas e apresentadas sem levar em conta a
opinido dos trabalhadores e, acima de tudo, re-
presentam uma grave precarizacao nas condi-
¢besde emprego e colocamemrisco asaudedos
profissionais”, disse Ricardo Patah, presidente
nacionaldaUGT. “Parece queogoverno Temeré
composto por empresarios que tomaram o poder
e querem colocar tudo na conta dos trabalhado-
res”, complementou.

EXPEDIENTE

Para o presidente do Sintetel, Almir Munhoz, a
recessao econdmica em hipotese alguma pode
serusadacomo pretexto para a retirada de direi-
tos adquiridos - ha muito tempo - pelos trabalha-
dores.

SegundoaUGT, antes de mexer emdireitos dos
trabalhadores, o governo deveria fazer sualicao
de casa e levar a cabo a reforma da administra-
¢ao publica, com vistas a economia dos gastos.
“Olha o salario médio de um trabalhador e com-
para com o de um parlamentar, um ministro ou
umjuiz”, criticou.

Na edicao passada, de julho/agos-
to de 2016, erramos na pagina 3, na

matéria "De olho no PPR". Onde se

Ié: "Tel Engenharia" o correto seria
"TEL TELECOMUNICACOES".
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fﬁ.‘ Prestadoras

SINTETEL COBRA EXPLICACOES
e Ilcomon responde problemas
levantados pelos trabalhadores

problemas na Icomon. O Sindicato cobrou

resposta para todas as questdes levan-
tadas. A nossa acao levou a empresa a assumir
erros e rever procedimentos. Apds cobrarmos
explicacdes, a Ilcomon prometeu que seguira o
acordado. Se na pratica a acao for outra, acione
o Sintetel que iremos para cima da empresa. Lis-
tamos abaixo algumas dessas denuncias com as
respostas enviadas pela empresa. A lista comple-
ta esta disponivel em nosso site. Basta clicar na
abanoticias e depois escolheraempresalcomon.

0 s trabalhadores denunciaram uma série de

W Coacao por 20 dias de férias

Resposta: A Icomon informou que em funcéo do
volume de servicos fez uma consulta aos trabalha-
dores sobre apossibilidade de optarem por periodo
de 20 dias, sendo a deciséo Unica e exclusiva do
trabalhador. A empresa garantiu que em hip6tese
alguma o trabalhador sera forgcado a aceitar os 20
dias e que nao havera qualquer tipo de represalia
paragquem néo concordar.

W Cota adicional de combustivel

Resposta: A Icomon se comprometeu a alterar o
procedimento de forma que a cota adicional esteja
liberadano primeiro horario de trabalho do dia.

B Baixa como defeito de linha, sendo defeito
de ADSL ou local fechado, o que causa uma
repetida no RE do técnico

Resposta: A empresa informou que nesses ca-
sosoBD serdmantidoem FUP e agendando visita
com o cliente, evitando dessa forma a geragéo de
reclamacéo repetida. Isso nao trara prejuizo na
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premiacao e consequentemente no PPR.

B Cabista nao esta disponivel para a visita em
conjunto, o que causa divergéncia no encerra-
mento do defeito, que pode se repetir

Resposta: Nesse caso, avise seu superior que o
problema é de cabo e o BD ficara pendente sem
prejuizoaotrabalhador.

B Mudancas na escala de plantoes. Além do que
os trabalhadores que estao escalados todos os
sabados, sao obrigados a vir aos domingos

Resposta: A Icomon garantiu que a mudanga da
escala é temporaria. A empresa diz estar traba-
Ihando para equalizar mao de obra e quantidade
de servicos, de forma a permitir escala de trabalho
mais adequada aos funcionarios.

B Punicoes por detectar falta de materiais
como tomada RJ padrao, Fl, espelho, Spliter,
entre outros, o que prejudica o trabalhador
também na variavel e no PPR

Resposta: Aempresaafirmouqueossupervisores
dispdem de kit em seus veiculos. A Icomon fiscali-
zara se adistribuicéo esta ocorrendo corretamente
como forma de evitar falta durante o expediente de
trabalho. Caso os materiais ndo sejam disponibi-
lizados, registre o ocorrido junto ao seu superior
paraque vocé nao sejaprejudicado.

M Falta de ligadores aos domingos fazendo téc-
nicos busca-los sem adicional de combustivel

Resposta: Quando for necessaria a intervencao
do DG, o servico sera transferido para a segunda-

-feira. Em situagdes emergenciais sera acionado o
Coordenador dos DGs, que tomara as devidas pro-
vidéncias. Desde que autorizado, sera fornecido
combustivel necessario.

B Método de Desconto do Imposto de Renda
no vale quinzenal e no pagamento mensal

Resposta: A lcomon informou que o desconto do
Imposto de Renda dessa maneira atende a legis-
lacdo, ou seja, o desconto do IR efetuado no adian-
tamento é sobre o total da remuneragéo do més.
Caso ocorra alguma divergéncia, entre em contato
como RH.

B Aumento no prémio de produtividade para
trabalhadores de FU

Resposta: A Icomon se comprometeu a analisar a
possibilidade de reajuste no valor pago atualmente
oumudangano critério de premiacgéo.

ALERTA

Vocé é monitorado pelo rastreador da Icomon e
pelo giftda VIVO que fiscaliza em tempo real o ser-
vico que vocé dabaixa. Siga corretamente o trajeto
da sua area. Todo cuidado ao dar baixa no servigco
pois,emalguns casos de SNE (Servico Nao Execu-
tado) que foram comprovados, a empresa aplicou
demissao por justa causa devido as ultimas multas
aplicadas pela VIVO nalcomon.

Estaremos sempre ao lado do trabalhador na luta
pormelhorias. Mesmoemumcenarioadverso,com
ataques aosdireitos trabalhistas e previdenciarios,
seguiremos firmes no nosso proposito de defender
aclassetrabalhadora.

Siga o Sintetel nas redes sociais

Nada mais facil do que receber noticias do seu interesse nos lugares que vocé mais
navega na internet. Por isso, o Sintetel esta cada vez mais presente nas redes sociais.

Curta a pagina do Sintetel no Facebook (@SintetelSP) e siga nossa pagina no Twitter (@Sintetel). O Sindicato ainda esta
presente no Youtube, com videos curtos e informativos sobre assuntos que mexem diretamente com o seu cotidiano.
Inscreva-se no nosso canal!

Acesse 0 nosso site sintetel.org e clique nos icones das redes sociais!



Operadoras

SINTETEL MOVERA acao contra
a TIM por PPR e reajuste

audiéncia no Ministério Publico. A empresa

continua disposta a dificultar a vida do tra-
balhador. Houve enorme esforgo da nossa parte
e da Procuradora para negociar com a empresa o
restante do pagamento do PPR/2015 e o reajuste
dos salarios paraquemganhava acimade R$ 4 mil
em 31/08/2015.

0 Sintetel se reuniu com a TIM em uma nova

Mas, infelizmente, a TIM ndo demonstrou boa
vontade para negociar. Sendo assim, ndo nos
restaopcéo: processaremos a TIM requerendo os
valores devidos. Desde o inicio o Sintetel fez sua
parte e mobilizou os trabalhadores. Lutamos por
aquilo que achavamos serjusto.

“Toda batalha precisa de luta. A questao deixou o
campo das negociagdes e passou para o dmbito
judicial. Agora, a decisao nao cabera mais ao Sindi-
catoou aempresa. A Justica é quemdecidira. Preci-
saremos aguardar. Temos que acreditar na Justica
para ver o que vai acontecer la na frente”, comenta
Mauro Cavade Britto, dirigente do Sintetel.

Que a verdade prevaleca: vamos lutar

pelos direitos dos trabalhadores até o fim
A TIM emitiu um comunicado interno com a “sua
versdo” para esses impasses recentes com a

nossa Federacao Nacional dos Trabalhadores, a
Fenattel. Em relacao a mediagao solicitada pela
Fenattel, o objetivo foi um s6: buscar uma solugao
negociada.

Infelizmente, aempresase manteveirredutivel na
sua posi¢ao de ndo dialogar. Mostramos 0 nosso
lado: dados do Dieese evidenciam que os resulta-
dos financeiros da TIM sao divergentes daqueles
apresentados; o Acordo de PPR tem clausulas
que permitemumareavaliacdo erenegociacdoea
empresahaviaassumido em cartao compromisso
de rediscutir o reajuste dos que ganhavam acima
de R$4.000,00.

Cabe salientartambém que o MPT sugeriu a aber-
tura de negociagdes. Informamos & procuradora
que ja tinhamos enviado diversos oficios para a
TIM com essa solicitagdo, mas aempresaignorou
o pedido. Essa postura continuou mesmo com a
recomendacgao do Ministério Publico do Trabalho
para que houvesse dialogo. Na reunido entre o
presidente da Federacédo e o RH da TIM, o repre-
sentante da empresa argumentou nao ter auto-
nomia para decidir sobre esses temas. Por outro
lado, se comprometeu abuscarumasolugiointer-
na.Sé queissonaoocorreu. Aempresa se mante-
veinflexivel.

Outra Federacao

No comunicado a empresa tenta jogar o trabalha-
dorcontrao Sindicato. ATIM fala sobre aoutraFe-
deragao, que atua em alguns Estados diferentes
da Fenattel, ter validado as negociag¢des. Cabe
ressaltar que essa entidade representa menos de
10% dos trabalhadores daempresa. Temos prova
e convicgéo de que os trabalhadores por ela re-
presentados apoiam a Fenattel em nossas justas
reivindicagoes.

Temos certeza de estar cumprindo nosso papel.
O Sintetel e a Fenattel estdo lutando pelo certo e
fazendo o que nos cabe: defender o interesse dos
trabalhadores. Nao se deixe enganar. A TIM quer
reduzirovalordaantecipagaode 1,5salario. Essa
éumaconquistadaFenattel. Alémdisso, ndo quer
reconheceros seus passivos e aindaquer se fazer
deboazinha.

A empresahavia se comprometido no MPT a abrir
negociagodes para o Acordo Coletivo e para o pré-
ximo PPR, masvoltou a criar dificuldades. Lamen-
tamos a postura amadora adotada pela TIM em
obstruirnegociagdes futuras em fungao desse im-
passe. Continuaremos firmes e fortes na luta em
defesa dos trabalhadores. E isso que o trabalha-
doresperadenése éissoque faremos.

APROVADA A PAUTA de reivindicacoes
para o Acordo Coletivo da Oi

(Paggo) de Sao Paulo aprovaram a Pau-

ta de Reivindicag¢bes para a renovagao do
Acordo Coletivo (ACT). As assembleias ocorre-
ramem 13 de setembro.

0 s trabalhadores do Grupo Oi e das Lojas Oi

A data-base dos trabalhadores da empresa é 1° de
novembro. Porém, entre as principais reivindica-
¢besdesteanoestdamudangapara1°de setembro.
Destaforma, nos préximos anos, as negociagoes de
Acordo Coletivo ocorreriam junto com a maioria das
operadoras e as corregdes de salarios e beneficios
seriam aplicadas dois meses antes.

O préximo passo sera entregar a pauta a empre-
sa para, entao, iniciar as negociagdes. Veja outros
itens que seraoreivindicados pelo Sindicato e acom-
panhe as noticias atualizadas no site sintetel.org
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Campanha Salarial

CHEGA DE PALHACADA:

Vivo enrola e oferece
proposta ridicula

VIVO foi a segunda reuniédo
Ade negociacgao para brincar.

E muita cara de pau néo res-
peitar a data-base, que é 1° de se-
tembro, e sequer repor a inflagédo
do periodo, que foi de 9,62%. Ela
oferece 6% de reajuste sobre 0s pi-
sos salariais a partir de fev/2017 e
ZERO para todos os demais traba-
Ihadores.

Enquanto no mundo inteiro discute-
-se a reducéo da jornada de traba-
Iho,aVIVOvemnacontramaoequer
prejudicar os trabalhadores de cam-
po. A empresa propde alterar a jor-
nada de 40 para 44 horas para que
todos trabalhem aos sabados. Além
disso, querincluirbancode horas.

A empresa obteve excelente resul-
tado em 2015 com lucro liquido de
R$ 3,31 bilhdes. No primeiro se-
mestre de 2016, o desempenho foi
extraordinario, com crescimento de
42,3%. Quem foi o responsavel por
esse excelenteresultado?

PDV disfarcado

A palhagada néo para por ai. Os ne-
gociadores da VIVO ainda propuse-
ram um PDV maquiado de proposta
para Acordo Coletivo. A empresa
nao quer reajustar os salarios e ain-
da incentiva o desemprego. Veja
sO: para quem for desligado até
31/08/2017 a empresa oferece uma
indenizagdo que varia de 30% a
90% do salario nominal.

SINTETEL AVISA
ALGAR TELECOM:
6,5% nao da!

Algar insiste em culpar o ce-
Anério econdbmico para nao
conceder reajuste. Na reuniao
ocorrida em 20/09, a empresa pro-

pos reajustar em 6,5% 0 piso salarial.
Além disso, ofereceu apenas 6% nos
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beneficios e nos salarios acima de R$
3 mil. Para os salarios até R$ 3 mil ela
reajustariaem 6,5%.

A direcao do Sintetel deu um sonoro
NAO para a empresa. Mais uma vez,
insistimos que nao aceitaremos rea-
juste abaixo da inflagdo. O Sindicato
deixou claro que quer a manutengéo do
atual Acordo Coletivo com reajuste nas
clausulas econémicas equivalente ain-
flacdo do periodo, ou seja, 9,62% mais
ganhoreal.

Queremos reajuste de 10% no VR/VA
com redugdo na coparticipagdo para
1%. Uma nova reunido ficou marcada
paraofimdomés. Acompanhe informa-
¢cOesatualizadas pelowww.sintetel.org

Beneficios

Até nos beneficios a empresa nao
respeita nossa data-base. Como
ocorreu no ano passado, novamen-
te ela propdés ZERO de reajuste
para o VR do administrativo. Para
os demais segmentos, reajustes
abaixodainflacdo e somente emja-
neirode 2017.Olha sé:

¢ VR para lojas e atendimento —
6,43%

¢ VR para campo - 6,43% condi-
cionadoamudancade jornada

¢ Cesta basica — 6,43% de reajus-
te para auxiliar e instalador e ZERO
paratécnico ADSL

¢ Auxilio creche —5,87%

¢ Auxilio creche especial — 6%

¢ Aluguel de veiculo, auxilio con-
dutor e km - ZERO de reajuste e
exclusao destas clausulas do Acor-
do Coletivo.

. BEFLEX —manter os mesmos
beneficios e as mesmas condi¢des

Esta proposta absurda foi recusada
pela direcdo do Sintetel na mesa de
negociacgdo. Exigimos agilidade e uma
proposta decente e condizente com a
maioroperadoradetelecomdo Brasil.

SeaVIVOinsistircomesse modelode
propostaindecente, vamos fazeruma
grande mobilizacéo e tomar todas as
providéncias necessarias paragaran-
tiradignidade dostrabalhadores.

ESCURIDAO na Claro

a ultima reunidao sobre o
N PPR, a empresa propbs di-
versas precarizagoes. Entre
elas, o ndo pagamento do adian-

tamento que sempre foi pago em
setembro.

Os trabalhadores ja contavam
com esse dinheiro, pois assumi-
ram compromissos.

A Claro quer simplesmente por
fim nessa pratica sem mais nem
menos. Isso é baguncgar a vida
financeira do trabalhador. Que-
remos que a Claro pague o adian-
tamento e prossiga com as ne-
gociacbes. O Sindicato fara tudo
que for necessario paraimpedir a
essasacanagem.

Acordo Coletivo
Omésésetembroeatéagoranada

de proposta para o novo Acordo
Coletivo. O Sintetel cobrou diver-
sasvezes arealizagdo de reuniao.
A Clarosequerdaumaresposta.

A data-base da categoria mudou
para 1° de setembro justamente
para que as negocia¢des nao fi-
cassem para o final do ano, pois
isso sempre foi motivode reclama-
¢ao dos trabalhadores. Se a Claro
aceitou a mudanga, por que nao
negocia?

A empresa continua com a enrola-
¢ao de sempre. O processo de ne-
gociacao precisa ser respeitado.
O que a Claro faz ja é falta de res-
peito, tanto com o Sindicato quan-
tocomoseutrabalhador.

Se aempresa nao quer fazer sua par-
te, ndoaguentaremosisso calados.
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Teleatendimento

ACAO RAPIDA! Sindicato
reverte punicoes
indevidas na AilmaViva

Viva em protesto pelas diversas punigcoes

aplicadas indevidamente. O resultado foi
imediato. Representantes da empresa se pronun-
ciarameassumiramoerro.

O Sintetel fez um movimento naporta da Alma-

Todas as puni¢cbes aplicadas emdecorrénciada es-
calandodivulgada para o feriado do dia 7 de setem-
bro foram canceladas. Inclusive, as suspensoes ja
cumpridas por alguns trabalhadores nao seréo des-
contadas na proximafolhade pagamento.

Entenda o caso

A AlmaViva aplicou adverténcia e suspensao a
todos que nao trabalharam no feriado de 7 de se-
tembro. Porém, elando agiu de acordo com a Con-
vencao assinada entre Sindicato e empresa. Esse
documento, que tem for¢a de lei, diz: “As escalas
de revezamento deverao ser divulgadas com
pelo menos 10 dias de antecedéncia”.

S6 que isso n&o aconteceu. A AimaViva divulgou
a escala com apenas um dia de antecedéncia. E
isso foi s6 o primeiro equivoco da empresa. Nao
bastasse isso, ela puniu aqueles que néo traba-
Iharam noferiado.

As punicdes poderiam ter péssimas consequén-
cias para os trabalhadores. As adverténcias difi-
cultariam a participagdo em processos seletivos
dentrodaempresa.

Ja as suspensoes, além do desconto dos dias
suspensos, poderiam acarretar na perda do
Descanso Semanal Remunerado (DSR). Ou
seja, na préxima folha de pagamento, a remu-

neragcdo seria significativamente reduzida.
Mas, conseguimos reverter a situagéo.

Plano Médico e VR/VA

Ja acionamos a empresa sobre essas ques-
tdes. Nao queremos que mexam no plano mé-
dicoeno VR/VAdostrabalhadores. A AlimaViva
ficou de dar uma resposta e continuaremos co-
brando a solugao deste problema. Acompanhe
as novidades pelo site sintetel.org

TELEPERFORMANCE:
Sintetel consegue
equiparacao salarial
na Operacao Rebel

balhadores da Teleperformance. Es-

tava rolando o seguinte na Operagéao
Rebel: pessoas exercendo a mesma funcéao
com salarios diferentes. S6 que tal pratica é
contraalei.

R ecebemos muitas reclamacdes de tra-

Olha ai o que diz o Artigo 461 da CLT:
“Sendo idéntica a funcéo, a todo traba-
Ilho de igual valor, prestado ao mesmo
empregador, na mesma localidade, cor-
respondera igual salario, sem distincdo
de sexo, nacionalidade ou idade”

Em resumo, a explicacao é simples: TRABA-
LHOIGUAL, SALARIO IGUAL!

Acionamos a empresa assim que recebemos
asdenuncias. Fomosclaros:oucorrige nodia-
logo ou adotaremos outras medidas. Aempre-
sa entendeu o recado e assumiu que estava
errada. Disse que o problema ocorreu devido
ao grande numero de migracoes.

No fim, nossa reivindicagao foi acolhida. Ago-
ra ficara como deve ser: salario igual para to-
dos. Tudo serapagonapréximafolha, ou seja,
no quinto dia util de outubro. Vale lembrar que
serao pagos com os devidos retroativos!

Vamos fiscalizar! Casohajaalgumproblema
nasuaoperacgéo, denuncie ao Sindicato.

VENCEMOS: VR/VA NAO sera
mais parcelado na Contax

essa queda de bracgo contra a Contax. Pro-

vamos que juntos somos mais fortes. O Sin-
tetel foi para cima da empresa. Argumentamos e
conseguimos provar que o parcelamento do VR/
VA causaria um prejuizo financeiro e social para o
trabalhador.

I utar vale a pena! Demorou, mas ganhamos

E o bom senso prevaleceu. A empresa recuou da
sua decisdo e NAO ira mais parcelar o VR/VA. A
partir de agora, o beneficio sera praticado da mes-
maformaanterior:emumaso parcela.
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Histérico

O Sintetel realizou protestos em frente a diversos si-
tes da Contax. Isso porque aempresainformouque a
partirde setembro parcelariao VR dos atendentesem
duas vezes. Ou seja, 0 valor que se recebia em Unica
vez, seriarecebidoemduaspartesacada 15dias.

A Contax dizia que tinha negociado esse parcelamen-
to com o Sindicato. ISSO era MENTIRA! O Sindicato
sempre foi contra o parcelamento. A Contax assinou
a nossa Convencgao Coletiva e 1a esta escrito que: “a
empresa se obrigaamanter as condicdes mais benéfi-

cas existentes”. E consenso que, paraotrabalhador, o
maisbenéfico éreceberovalordoVRemumasdévez.

Foi por isso que organizamos protestos. Nos reu-
nimos maisde umavezcomaContax, querelutava
em rever a mudancga no pagamento. Até que com
muito dialogo conseguimos provar para a empre-
sa que a alteracéo seria prejudicial aos trabalha-
dores. O Sintetel agradece atodos os operadores
que lutaram juntos nesse processo e acreditaram
até ofimnonossotrabalho. S6 assimse alcangam
osobjetivos!
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Teleatendimento

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES E
OPERADORAS DE MESAS TELEFONICAS NO

ESTADO DE SAO PAULO
EDITAL DE CONVOCACAO DA ELEICAO
SINDICAL

AVISO RESUMIDO

Pelo presente edital, na forma dos artigos 47 e seguintes e do ar-
tigo 55 do Estatuto Social do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicacées e Operadores de Mesas Telefonicas no Estado de
Sao Paulo, através de seu Presidente, vem comunicar a abertura do prazo
de 05 (cinco) dias para inscri¢ao de chapas interessadas em concorrer ao
pleito para Renovacio da Diretoria Executiva, Secretarias, Diretorias Re-
gionais, Diretoria dos Aposentados, Conselho Fiscal, Conselho Federativo
e Conselho da OSLT, efetivos e suplentes para o mandato de 01 (um) de
agosto de 2017 a 31 (trinta e um) de julho de 2021, com inicio do prazo de
inscricdo de chapas em 26 (vinte e seis) de setembro de 2016 e encerra-
mento do prazo para inscricio no dia 30 (trinta) de setembro de 2016, as
17 horas. A inscri¢cio das chapas interessadas devera ser feita na Secreta-
ria Eleitoral, situada a Rua Santa Isabel, nimero 36, Vila Buarque, Sao
Paulo, no horario das 10 (dez) horas as 17 (dezessete) horas. A elei¢ao se
realizara nos dias 26 (vinte e seis), 27 (vinte e sete) e 28 (vinte e oito) de
outubro de 2016, em primeira convocaciio e, se necessario, em segunda
convocacao nos dias 09 (nove), 10 (dez) e 11 (onze) de novembro de 2016,
no horario das 7 (sete) horas as 17 (dezessete) horas, na sede social do
Sindicato, Subsedes e nos locais de trabalho.

Siao Paulo, 25 de setembro de 2016

Almir Munhoz
Presidente
.

J

SINDICATO cobra
solucoes da TEL

direcdo do Sintetel esteve
Areunida com a TEL com o

objetivo de solucionar diver-
sos problemas pontuais. A reuniao
ocorreu em 13/09, na cidade de
Jundiai. Os dirigentes do Sindicato
apontaram problemas como des-
contos indevidos de materiais, fal-
ta de conserto nos carros, assédio
moral, problemas no pagamento do
PPR naregiao de Ribeirdo Preto e,
principalmente, a misera ajuda de
custo para aqueles que viajam, que
éde R$ 8pararefeigdes.

O Sintetel questionou a empresa
perguntando onde se almocaria ou
jantaria com este valor, pois nao se
aceita na nota lanches, salgados,
bolachas. Apenasrefeigao.

"Aempresaacolheuasreclamacoes
para discutir internamente. Ela pe-
diu um prazo para nos posicionar a
respeito. Vamos ficar em cima para
que a TEL solucione o mais rapido
possivel todos esses problemas”,
afirma Jorge Luiz Xavier, diretor Re-
gionaldo Sintetelem Bauru.

PASCHOALOTTO:
comeca a apuracao de
metas para o PPR/2016

apuracdo das metas para o
APrograma de Participacéo

nos Resultados 2016 da Pas-
choalotto teve inicio em agosto. O
acordo do PPR, negociado pelo Sin-
tetel, garante um pagamento que
podera ser de até um piso salarial da
categoria (R$880).

Este valorestacondicionadoao cum-
primento das metas que seréo divul-
gadaspelaempresa. O principalfator
a ser levado em consideragéo sera
0 absenteismo (faltas e atrasos). O
PPR seré creditado em 31 de margo
de 2017. A empresa de teleatendi-
mento atua naregidao de Bauru.

ARTIGO
REDES WI-FI

e imagino que todos jadevem ter ouvido falar delas. Sejaem aeropor-
to, café, bibliotecaouemum hotel, sejapelo uso dos smartphones, ta-
blet e notebooks ou ainda quando vocé recebe uma visita em casa que
vem pedirasuasenha. Mas vocé sabe como funcionam e o que é Wi-Fi?

0 usodasredes Wi-Fiesta cadavez maiscomumnonossodiaadia,

A Internet sem fio, ou wireless (do inglés WIRE= fio e LESS=sem), come-
cou a ficar popular no final da década de 90, quando os primeiros compu-
tadores com alguma portabilidade comegaram a conquistar um numero
significativo de seguidores. E hoje sdo extremamente populares.

O Wi-Fi (Wireless Fidelity ou “fidelidade sem fio”) € um tipo de wireless
desenvolvido para a criacédo de redes locais de computadores, smar-
tphones e videogames, usando roteadores. Ele utiliza ondas de radio
comuns paratransmitir asinformagcdes de dados, assim como, por exem-
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plo, acontecem com atelevisao, radio e celular. Acomunicagao é estabe-
lecida entre os pontos da rede por meio do roteador, que recebe os sinais,
decodifica e os emite a partirde uma antena, sendo a parte principal do Wi-
-Fi. Por isso, a escolha do roteador € um dos pontos mais importantes no
processo.

O roteador distribui o sinal de Internet que é enviado por uma empresa de
operadoradetelefonia. O servigo pode chegarviacabo, linhatelefénicaou
ondas de radio, como é o caso do 3G ou do 4G, criando assim o que é cha-
mado de hotspot. Isso nada mais é do que uma area de acesso a esse sinal
dentro de um determinado raio de acao, como por exemplo, dentro de sua
casa, escritério ou outro lugar na qual vocé queira que seja atendida sua
Internet.

Ricardo Martins da Silva
Professor universitario e representante sindical na Vivo
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Geral

Eleicoes municipais

aultimaedicaodoLinhaDire-
N ta, falei um pouco sobre o de-

sinteresse de parte da popu-
lacdo sobre a politica. E justamente
essa falta de atencao sobre o tema
que faz com que nossos represen-
tantes ndo correspondam as nos-
sas expectativas. Nao podemos ter
preguica de pesquisar e saber exa-
tamente quais sdo as atribui¢coes
de cada um: presidente, governa-
dores, prefeitos, deputados, sena-
doresevereadores.

ERICSSON:

Como as eleigbes municipais ocorrem
neste més de outubro, querome dedicar
nesta edi¢éo a explicar o que fazem os
prefeitos e vereadores. Tenho certeza
que depois de ler vocé podera melhorar
a qualidade de seu voto e n&o cair em
falsas promessas. Tem politico que pro-
mete coisas que nem sequer cabem a
eleresolver. Mas entao, quais as atribui-
¢oesdoprefeitoedovereador?

O que faz o prefeito

O prefeito tem diversas funcdes im-
portantes para o funcionamento da ci-
dade. E ele quemindica os secretarios
municipais que auxiliam na adminis-
tracdo dos servigos publicos nas areas
dasaude, educacao, transporte, sane-
amento, cultura, entre outras.

O prefeito deve gerenciar diversas
acoes que afetam o dia a dia dos cida-
daos. Vocés sabe quais sao elas? Va-
mos a alguns exemplos: educacao in-

aprovadas

reivindicacoes para

freid

Sintetel iniciou a campanha sa-
0 larialnaempresaEricsson Tele-
com. O primeiro passo ocorreu
na assembleia de 21 de setembro,
quando ostrabalhadores aprovarama

Pauta de Reivindicacbes para a reno-
vagaodo Acordo Coletivo.

A data-base da empresa é 1° de no-
vembro. Entre asprincipaisdemandas
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Acordo Coletivo

dostrabalhadores estdoaumentoreal
dos salarios e beneficios. Além disso,
areducgao dajornadade trabalho para
40 horas semanais e a licenga adogao
de 180dias seraoreivindicadas.

O Sintetel entregara a pauta a empre-
sapara, entdo, iniciar as negociagoes.
Acompanhe as noticias pelo site sinte-
tel.org

fantil e fundamental, ou seja, creches
e o primeiro ciclo da alfabetizacao;
Onibus, com faixas e corredores exclu-
sivos; pavimentagao de ruas; limpeza
das ruas; iluminacao publica; postos
de saude;areaspublicas de lazer, etc.

Existem diversas outras areas im-
portantes para os moradores de uma
cidade que sao atribuicbes do gover-
nador do Estado, como é o caso da
seguranca publica e do metrd. Entre-
tanto, agbes do prefeito podem auxiliar
nessas areas, como melhorar a ilumi-
nacao, investir em outros sistemas de
transporte e segurancga nas escolas e
pragas por meio da guarda civil metro-
politana.

Para desenvolver a cidade nessas di-
versas areas, o prefeito deve apresen-
tarprojetos de leis a Camara Municipal
e sancionarou vetar leis propostas pe-
los vereadores.

E o vereador, o que faz?
Osvereadorestémafungéo dediscu-
tir e aprovar projetos para a sua cida-
de. Alémdisso, eles acompanham os
gastos daprefeituraparaver se estao
atendendo aos interesses dos cida-
daos. Eles tém por obrigagao propor
melhorias e fiscalizar os atos do pre-
feito nos assuntos de responsabilida-
dedaprefeitura.

Qutra atribuicdo importante do vere-
ador € elaborar e fiscalizar o cumpri-
mento da Lei Organica do Municipio.
Isso nada mais é do que um conjunto
demedidas paraproporcionar melho-
rias paraapopulagéo.

Em outubro vamos as urnas, veja os
candidatos que defendemosinteresses
reaisdopovoefacaumaboaescolha!

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

MAIS SEGURANCA na
Ilcomon Vila Guilherme

trabalhadores da lcomon Vila Guilherme que terdo um refor¢o no moni-

M ais dois delegados sindicais foram eleitos para CIPA. Destavez, sdo os

toramento porum ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. A elei-
¢éoocorreu em setembro e contou com afiscalizagédo do Sintetel.

Conhegaoseleitos que estardo no mandato porumano:

F r i . |.I
otied X }*:
Terezinha de Oliveira Lima - 176 votos

Marcos Roberto Jesus - 117 votos

ERRATA: Na edicao anterior, divulgamos nesta mesma pa-
gina que o delegado sindical Alexandre Rosa foi eleito para

CIPA do site Sao Bento da Atento. Porém, na verdade, ele
trabalha no site Santana, onde atuara como cipeiro.
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