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COMECA a campanha
salarial nas operadoras

Os trabalhadores das operadoras com data-base em 1° de setem-
bro compuseram a Pauta de Reivindicagbes. Na TIM, mesmo com
tentativa de boicote da empresa, Sindicato realizou assembleias
naraca.Veja as paginas 4,5 e 6

REGULAMENTA,
SENADO!

Teleoperadores e trabalhado-
res em geral estao preenchendo
abaixo-assinado a ser entregue
aos senadores pela regulamen-
tacao da profissao de teleope-
rador. Veja a importancia do
tema na pag. 7

PAGOU PARA VER: TIM dara explicacoes
sobre PPR ao ministério publico

A TIM vai ter que dar explicagdes sobre afal-  te salarial dos trabalhadores que ganhavam  a qual o Sintetel é filiado, da TIM e da Intelig.
ta de pagamento da segundaparceladoPPR  em31/08/2015 salarios acimade R$ 4 mil. “Esperamos que haja um desfecho positivo
2015. Ap6s acgao do Sintetel, o Ministério Pu- para a categoria, mas caso isso nao ocorra,
blico do Trabalho (MPT) convocou a empre- O MPT solicitou a presenca dos represen-  buscaremos outras acdes legais cabiveis”,
sa paraumamediacao, que ocorreraem3de tantesdaFederacdoNacionaldos Trabalha- destaca Almir Munhoz, presidente do Sinte-
agosto. O Sindicatotambémcobraraoreajus- doresdas Empresasem Telecom (Fenattel), teledaFenattel.

Nextel



Palavra do
Presidente

COMPROMISSO
pelo
Desenvolvimento

m meio a crise politico-econémica em
E que o Brasil caiu, causando impactos

sociais terriveis como o aumento do
desemprego, colapso na Previdéncia Social,
umainjustadistribuicdo de rendaejuros exor-
bitantes, as centrais sindicais retomam e in-
tensificam aluta porum Brasilmaisjusto.

E hora de batalhar pela unido de todos os re-
presentantes dostrabalhadores paragarantir
os direitos adquiridos e avanc¢ar com a pauta
deampliagdode conquistas.

Resistir é o verbo da vez. Temos que resistir
as tentativas de retrocesso e rechacar ideias
estapafurdias como o aumento da jornada
detrabalho para80 horas semanais proposta
pelo presidente da Confederagao Nacional
dasIndustrias.

O “Compromisso pelo Desenvolvimento” é
um conjunto de propostas, que foi entregue
ao governo em 2015 e que tem por objetivo
fazer com que o Pais retome o caminho do
desenvolvimento econémico e social com
sustentabilidade.

As centrais decidiram voltar a estas discus-
soes e reabrir o Forum de Debates sobre Po-
liticasde Emprego, Trabalhoe Rendae Previ-
dénciaSocial.

Atéavitoria!

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

Trans

aréncia

SINTETEL tem

contas aprovadas

unanimidade o parecer do Conselho Fiscal

sobre o balango do exercicio de 2015 em
assembleiarealizadaem?24dejunho, sexta-feira,
nasede do Sindicato.

Os associados do Sintetel aprovaram por

Apoés aassembleia, o presidente Almir Munhoz, o
diretor de Financas José Carlos Guicho e outros
dirigentes do Sindicato aproveitaram o momento
parainformar sobre a situacdo em que se encon-
tram as diversas empresas do setor com relagéo
ao PPReaproblemas pontuais.

Aassembleiatambémteve espago paratrabalha-
dores que se manifestaram em agradecimento
ao trabalhado desenvolvido pelo Sintetel. As fa-
las incluiram desde questdes relativas ao plano
médico de determinada empresa até a volta de
micro-ondas aos refeitérios nos locais de traba-
Ilho. Ou seja, conquistas de todos os tipos que me-
Ihoram avida dos representados pelo Sindicato.

Jodo Guilherme Vargas Netto, assessor sindical
do Sintetel, fez uma andlise da atual conjuntura
doPais. Ele alertou sobre anecessidade do movi-
mento sindical se fazer presente, principalmente
neste momento em que o debate sobre a retirada
de direitos da previdéncia e a flexibilizagdo das
leis trabalhistas ganham forga. “Temos que mos-
trar que ha fogueira e que estamos atentos e mo-
bilizados!”, reforgou.

QUAIS SUAS redes sociais preferidas?

EXPEDIENTE

pacht. Sdo tantas redes sociais que o Sinte-

telquer saber: quais séo as suas preferidas?
Entra 1a no site sintetel.org. No campo COMUNI-
CADO, doladodireito dapéaginaprincipal, temolink
para uma pesquisa que nao leva nem um minuto
paraserrespondida!

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Sna-

Quem sabe nao nos encontramos nessas redes
para vocé ficar sabendo tudo sobre reajuste sala-
rial, PPR e outras questdes importantes de forma
rapida pelos meios que vocé mais gosta! Seriauma
mao na roda, nao é? Sem esforgo, as informacoes
podem chegar com uma abordagem leve e direta
parate deixar pordento de tudo o que acontece!

Entao vai |4, responde! Aproveita e ja curte nossa
paginano Facebook @SintetelSP.

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunica¢des e Operadores de Mesas Telefonicas no Estado de Sao Paulo.
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Operadoras

ANTECIPACAO GARANTIDA!
Acordo de PPR na Vivo aprovado

Sintetel finalizou a negocia-
O ¢do parao PPR 2016 e 2017
com a Vivo. E as noticias fo-
ram boas, pois a proposta final foi
aprovada pelos trabalhadores em

assembleias realizadas nos locais
detrabalho.

Foram inumeras dificuldades no
processo de negociagcdo em fun-
¢ao dos diferentes modelos de
PPR entre Vivo e GVT. Apesar dis-
so, o Sintetel conseguiu garantir

RECEBE VARIAVEL

uma proposta final que assegura
as conquistas na Vivo e melhora
as condicOes para os oriundos da
GVT.

Inclusive, o pagamento da anteci-
pacao (grande reivindicagdo dos
trabalhadores) ficou garantido
para29dejulhodeste ano.

Os trabalhadores que ja eram da
Vivo, tanto de administrativo como
de loja, terdo target de 2,20 salarios

Administrativo

NAO RECEBE VARIAVEL

em2016e2017.Nocasodos oriundos
da GVT, os targets sao distintos para
quem recebe variavel e para quem
nao recebe, conforme as informagdes
abaixo.

ADMINISTRATIVO

Nos quatros primeiros meses do
ano, ou seja, antes da fuséo, seréo
considerados os target de 2015.
Para os outros oitos meses do ano,
otarget passaasertambémde 2,20
salarios.Vejacomofica:

COORDENADORES

0,5 salario (4/12) e 2,20 salarios (8/12)

1,75 salario (4/12) e 2,20 salarios (8/12)

2,15 salarios (4/12) e 2,20 salarios (8/12)

‘ Média: 1,63

Média:2,05

Média: 2,18 ‘

Campo e atendimento

*Em 2017, o target sera de 2,20 salarios

RECEBE VARIAVEL NAO RECEBE VARIAVEL

2016 0,5 salario (4/12) e 1 salario (8/12) 1,75 salario (4/12) e 2,20 salarios (8/12)
1

Média: 0,83 Média:2,05
2017 1 salario 2,20 salarios

Saiba mais no site sintetel.org

PREVIDENCIA
PRIVADA da VIVO

esde afusdo entre as empre-
Dsas VIVO e GVT, todos os

trabalhadores tém direito a
aderir ao programa de previdéncia
privada da empresa. Trata-se de
uma aposentadoria que nao esta li-
gada ao sistema do Instituto Nacio-
naldo Seguro Social (INSS)

Essamodalidade de aposentadoria
é complementar a previdéncia pu-
blica. No caso da Vivo, além do que
¢é investido pelo trabalhador, a em-
presa também contribui com parte
do valor, que pode variar de acordo
com aescolhado participante.

Em grande parte dos casos, a apo-
sentadoria publica tem um valor me-
nor do que o valor recebido enquanto
se trabalha. Por isso é importante
investir neste beneficio conquistado
pelo Sindicatoparaostrabalhadores.

Parainformagdes sobre como ade-
rir & previdéncia privada, os traba-
Ihadores da Vivo devem entrar em
contato com o RH da empresa ou
com a Visdo Prev (entidade res-
ponsavel por gerir os planos de
previdéncia do Grupo Telefonica).
Acesse visaoprev.com.br

PLANO DE SAUDE DA VIVO: Sindicato
conquista mais de 400 novos credenciamentos

m janeiro deste ano, quando
E houve a troca de plano médico

na VIVO, o Sintetel criou uma
comissao para atender as solicitagbes
ou reclamacgdes dos trabalhadores.
Foram disponibilizados dois canais de
sugestao: umparaassuntosrelaciona-
dos ao Plano Médico (credenciamento
de profissionais, clinicas e hospitais),
e outro para assuntos relacionados ao
Beflex (forma de pontuagéo, amplia-
¢éo do leque de beneficios ou prazo
paramudancgasdentrodoprograma).

O Sindicato recebeu muitas solicitacbes
paracredenciamentode médicoseclini-
casqueostrabalhadoresestavamacos-
tumados a utilizar. Tudo foi direcionado
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para a area de salde da empresa. Os
planos de satude AMIL e CNU fizeram a
abordagem com os profissionais indi-
cados e até o momento realizaram mais
de 400 credenciamentos. Mesmocomo
bomresultado, otrabalhocontinua.

"Valedestacarqueaparticipagaodos
trabalhadores foi muito importante
nesse processo eressaltamos que os
canais de sugestao criados pelo Sin-
dicato estao funcionando plenamen-
te", destaca Cristiane do Nascimen-
to, vice-presindete do Sintetel.

A lista completa dos novos
credenciados encontra-se
em www.sintetel.org




CAMPANHA SALARIA
trabalhadores compoem

Sintetel iniciou a Campanha Salarial 2016/2017 nas operadoras de
O telefonia. O primeiro passo foi ouvir os trabalhadores em assembleias

para composicao da Pauta de Reivindicagoes. Elas ocorreram entre os
dias4e15dejulhode 2016 (cadadiaemumaempresa), conforme edital publi-
cadonojornal Agora SP na edi¢cdo de 27 de junho.

Nesta fase da Campanha Salarial estédo envolvidas as operadoras cuja
data-base é 1° de setembro. Sao as empresas Vivo/Telefonica, Claro S/A,
Tim, Nextel, Algar Telecom, BT, Porto Seguro Telecom, entre outras.

O proximo passo sera a entrega das reivindicagoes as empresas para, entao,
iniciar as negociagoes.

Veja ao lado alguns itens da Pauta de Reivindicacbes que serao discutidos
com as empresas. No site sintetel.org vocé encontra mais detalhes do docu-
mento. Acompanhe também asinformagdes atualizadas.

Nextel Vivo - Martiniano de Carvalho
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L NAS OPERADORAS:

pauta de reivindicacoes

PAUTA NACIONAL DE REIVINDICAGCOES
DOS TRABALHADORES DAS EMPRESAS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL (OPERADORAS)

Vivo — Brigadeiro Galvao

Vivo - Eco Berrini

RECOMPOSICAO SALARIAL:
100% (cem por cento) das per-
das salariais do periodo.

AUMENTO REAL: 5% (cinco
por cento)

ANUENIO: 1% (um por cento) do
salario base, por cada ano de ser-
vicoquelhetenhasido prestado.

ADIANTAMENTO DO 132 SA-
LARIO: no més de janeiro de
cada ano, respeitada a opgéao
do TRABALHADOR e a segun-
daatédia15dedezembro.

PISO SALARIAL: 40 (quaren-
ta) horas semanais sera de R$
2.100,00 (dois mile cemreais).

CURSO DE FORMAGAO/ BOL-
SA DE ESTUDO: 100% (cem
por cento) do custo para bolsa de
estudo para seus trabalhadores,
contemplando cursos de gradua-
¢éo,pbs-graduacao,de mestrado
edelinguaestrangeira.

LICENCA GESTANTE E
ADOTANTE: de 6 (seis) meses
e estabilidade provisériade em-
prego a adotante pelo prazo de
90 (noventa) dias ap6s o retor-
no do afastamento.

GRATIFICACAO DE FERIAS:
67% (sessentaeseteporcento)da
remuneracéo do trabalhador, sem
prejuizo da gratificagéo constitu-

cionalde 1/3 (umterco).

VALE CULTURA: Implantarobe-
neficiosemonusaotrabalhador.

RECONHECIMENTO DOS DI-
REITOS PARA OS TRABA-
LHADORES EM UNIAO HO-
MOAFETIVA: Garantia de todos
os direitos previstos no presente
instrumento.

VALE REFEICAO/ VALE ALI-
MENTACAO: VR de R$ 44,00
(quarenta e quatroreais) e VAde
R$ 505,00 (quinhentos e cinco
reais) ao més, sem 6nus e com
flexibilizagao.

USO DE VEICULOS / TELE-
FONE CELULAR: Asempresas
fornecerdo telefones celulares
para todos os trabalhadores,
com pacote de beneficios, ou
alternativamente o valor equiva-
lente em crédito para aquisicéo
do bem, em lojas de sua livre es-
colha, sembnus aos mesmos.

INTERRUPCOES DO TRABA-
LHO: As interrupgdes da jorna-
da trabalho, que independam
da vontade do trabalhador, ndo
poderao ser compensadas pos-
teriormente, ficando-lhe assegu-
radaaremuneracgéo.

REEMBOLSO POR DIRIGIR
VEICULO PROPRIO: R$ 2,00
(doisreais) porquildbmetrorodado.

*Resumo

Siga o Sintetel nas redes sociais

Nada mais facil do que receber noticias do seu interesse nos lugares que vocé mais
navega na internet. Por isso, o Sintetel esta cada vez mais presente nas redes sociais.

Curta a pagina do Sintetel no Facebook (@SintetelBrasil) e siga nossa pagina no Twitter (@Sintetel). O Sindicato ainda
esta presente no Youtube, com videos curtos e informativos sobre assuntos que mexem diretamente com o seu cotidiano.
Inscreva-se no nosso canal!

Acesse 0 nosso site sintetel.org e clique nos icones das redes sociais!
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Sinteteliniciou acampanha sa-
0 larial nas operadoras. Como to-

dos 0s anos, o primeiro passo é
ouvir os trabalhadores para compor a
Pauta de Reivindicagdes. Desta vez,
com uma atitude antissindical e an-
tidemocratica, a TIM tentou boicotar
este processo.

A empresa literalmente proibiu que
o Sindicato fizesse assembleia em
Santo André, no PISA. A alegacgéo foi
muito sarcastica: “impossibilidade lo-
gistica”.

O Sindicato sempre realiza assem-
bleia no local. Trata-se de uma é&rea
aberta que nunca causou qualquer
transtorno.

Nos locais liberados, a TIM inviabi-
lizou a presenca macica dos traba-
Ihadores e liberou apenas 11 pesso-
as do RH na Giovanni Gronchi, por
exemplo.

Diversos

O Sindicato jamais abrird mao de
ouvir os trabalhadores. Mesmo com
essa tentativa de boicote da TIM, os
trabalhadores atenderam ao cha-
mado do Sintetel e participaram de
forma organizada das assembleias
fora da empresa. No total, foram
aproximadamente 300 trabalhado-
res participantes.

“Sera que o motivo € a agdo movida
pela direcao do Sintetel no Ministério
Publico do Trabalho (MPT)?”, ques-
tiona Mauro Cava de Britto, dirigente
do Sintetel, referindo-se ao processo
do PPR 2015 e ao reajuste dos sala-
rios dos trabalhadores que recebiam
acimade R$4.000,00em 31/08/2015,
conforme noticiado nacapa.

O Sintetel conta com a participacéo
dos trabalhadores em todas as eta-
pas da campanha salarial. (Vejaum
resumo da pauta de reivindicacbes
napaginabs).

PRORROGADO O PRAZO
para saque do PISIPasep

rabalhadores que perderam
T oprazopoderdosacaroabo-

no salarial de 2014 no perio-
dode28dejulhoa31deagosto.

A medida anunciada pelo ministro
do Trabalho, Ronaldo Nogueira,
na sexta-feira, 1° de julho, foi su-
gerida pela UGT, central sindical
a qual o Sintetel é filiado, durante
reunido do Codefat (Conselho De-
liberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador). Com isso, os mais
de 1,2 milhdo de trabalhadores
que perderam o prazo, encerrado
no dia30de junho, poderao fazero
saque.

Como sacar

O trabalhador que tiver o Cartéo
Cidadao e senha cadastrada pode
sacar o PIS nos terminais de auto-
atendimento da Caixa, ou em uma
Casa Lotérica.

Se néo tiver o Cartdo Cidadao,
pode receber o abono em qualquer

agéncia da Caixa mediante apre-
sentagdo de documento de identifi-
cacgao. Informagdes podem ser obti-
das pelo telefone 0800-726 02 07 da
Caixa.

Jaquemrecebe o Pasep precisa ve-
rificar se houve depdsito na conta.
Caso isso néo tenha ocorrido, deve
procurar uma agéncia do Banco do
Brasil e apresentar um documento
de identificagcdo. Mais informacdes
podem ser obtidas pelo telefone
0800-7290001, doBancodo Brasil.

O Valor do beneficio é equivalente a
um salario-minimo (R$ 880).
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ATENCAO MOTORISTA! TEL
pagara bonus para bom condutor

as negociagbes do acordo de
N PPR exercicio 2016/2017, 0 Sin-
dicato negociou uma clausula
que beneficiara os motoristas que di-

rigem de forma segura e respeitam as
leisdetransito.

A clausula denominada Bénus Bom
Condutor premiara aqueles traba-
Ihadores que utilizam os carros da

empresa em seu dia a dia e que néo
apresentarem avarias ou multas.
Portanto, aqueles que andarem na
linha terdo um boénus de R$ 90 por
trimestre. No total, serdo R$ 180 a
mais no semestre.

Vamos praticar a dire¢do defensiva e
dirigir com responsabilidade dentro
doquedeterminaalei!

FINALIZADO O PAGAMENTO
do PPR/2015 das prestadoras

parcela do PPR/2015. O Sindicato ja iniciou com todas as empresas as

Veja na tabela a relagcao das ultimas empresas que pagaram a segunda

negociacdes parao PPR/2016. Aguarde divulgacao.

HUAWEI 31/05/2016

ISS SERVISYSTEMDO BRASIL LTDA 20/04/2016
PROLINK TELECOM LTDA 30/06/2016
NESIC BRASIL S.A 30/04/2016

TECHX ENGENHARIA 31/05/2016
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Teleatendimento

CAMPANHA luta pelo fim da
exploracao nos telecentros

do piso salarial, entre outros importantes

aspectos para quem trabalha em teleaten-
dimento. E disso que trata o Projeto de Lei Com-
plementar 12/2016 que visa regulamentar a pro-
fissdo de mais de um milhao de teleoperadores
do Brasil.

D efinicdo dajornadade trabalho, de pausas,

O projeto tramita desde 2007 no Congresso Nacio-
nal e, gracas a atuagéo dos sindicatos com o apoio
dos trabalhadores, foi aprovado este ano pela Ca-
mara dos Deputados. Atualmente, ele aguarda a
apreciagaodo Senado.

Por isso, o Sintetel e os demais sindicatos de tele-
comdo Pais filiados a Fenattel, langaram um abai-
xo-assinado que visa pressionar os senadores a
aprovaremo projetodelei.

Em ato simbodlico, o Sintetel iniciou esta nova fase
da campanha em 4 de julho, dia do teleoperador.
Neste primeiro dia de agao, na Atento Belém (um
dos maiorestelecentros de Sao Paulo), o Sindicato
coletoucercade 1.500 assinaturas.

Desde entdo, os teleoperadores contam com o
apoio de diversos trabalhadores da categoria, ndo
s6 de teleatendimento, mas também de operado-
ras e prestadoras de servigo.

“Somos mais de 1 milhdo de teleoperadores em
todo o Pais. E inadmissivel que uma profissao com
tamanha representatividade ainda ndo seja regu-
lamentada!”, indigna-se Aurea Barrence, dirigente
do Sintetel. “Vamosnos unire conscientizaratodos
sobre oimportante papel desses profissionais.”

Ja o dirigente sindical Fabio Oliveira refor¢ca que
qualquer trabalhador brasileiro pode contribuir com
0 abaixo-assinado. “Uma simples assinatura tem
umgrande peso € é capaz e de mudar paramelhora
realidade desses milhares de teleoperadores.”

O Sindicato fara plantdes nas empresas do setor
até meadosde agosto. Otrabalhadortambémpode
procurar o Sindicato, solicitar a lista e assinar; ou
acessar o link https://goo.gl/M3FeBG e ter acesso
ao abaixo-assinadoonline.

BRACOS CRUZADOS NA ATENTO SBC

¥

aralisacao
Ii _ B e "

fazempresarever mudancanaescala
| —— = .

N _&..—-1-,\—___ s : &

o2

s trabalhadores da Atento
0 "operagcdo ADSL (Alto Valor)

paralisaram suas atividades
por conta de alteracbes nas escalas
de trabalho. O protesto ocorreu na
terca-feira, 5 de julho, contra a atitu-
de unilateral daempresa de mudar a
jornadadostrabalhadores.

Essa alteragao faria com que eles
trabalhassem até trés domingos

Junho/Julho 2016

por més e mais de sete dias segui-
dos sem folgas. Indignados, os tra-
balhadores cruzaram os bracos.
Houve também queixas a respeito
das mudancgas constantes na for-
ma de pagamento da Remunera-
cdo Variavel.

O Sintetel, além de organizar a pa-
ralisacao, marcou uma reunido com
a empresa para reverter a alteragédo

na escala e negociar a reducao de
metas na RV junto com a criacéo de
uma segundafaixade atingimento.

Vitéria da mobilizacao

Dois dias depois, em 7 de julho, a
Atento respondeu nao ser possivel
atender essareivindicagao, mas ce-
deu sobre aescala e concordoucom
o retorno do modelo anteriormente
praticado pelaempresa.

O Sintetel e os trabalhadores pro-
varam, mais uma vez, que a uniao
e a mobilizacdo podem transformar
situagdes adversas. A direcdo do
Sintetel sempre combatera modelos
de gestao que visam beneficiar indi-
viduos emvez da coletividade. "N&o
toleraremos atitudes pessoais de
chefia que possam causar prejuizos
aos trabalhadores", salienta Mauro
Cavade Britto, dirigente do Sintetel.
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Variedades

EMPRESAS SAO OBRIGADAS a
fornecer condicoes de saude ideais

fonoaudiéloga SilviaHelenade
ARezendefoitaxativaao afirmar

que as empresas sao obriga-
das a pensar no bem-estar do traba-
Ihador. Durante evento sobre Saude
daVoz, nasede do Sintetelem 20 de
junho, a profissional do Conselho
Regional de Saude do Trabalha-
dor (CRST) deu diversas dicas aos
delegados sindicais do teleatendi-
mento.

Como as empresa nem sempre se
preocupam com essa questdo como
deveriam, o Sindicato organizou a
palestraparaque osdelegados sejam
multiplicadores dessa mensagem na
base. A fonoaudibloga explicou con-
ceitos de linguagem e de voz e deu
dicas sobre respiracao adequada e
técnicas que auxiliam a saude vocal.
Ela ainda falou sobre comportamen-
tos que ajudam a manter o bem-estar
vocal e outros que prejudicam a voz.
Vejanoquadroaolado.

O que é o Conselho Regional
de Saude do Trabalhador?

O Conselho é um 6rgao da Prefeitura
de Sao Paulo que realiza fiscalizagao
eacolheproblemasde saude dotraba-
Iho. Entre suas fungdes esta o de esta-
beleceroeloentre adoencaeafuncao
exercida profissionalmente, além de
vistoriar empresas para assegurar o
cumprimentodalegislagaode saude.

No setor de teleatendimento, regem

as obrigacdes da empresa ndo sé a
legislagdo comum como também o
AnexolldaNR-17.

Desde 2004 o Conselho vistoria em-
presas do setor e pode aplicar puni-
¢bes como adverténcias ou multas até
medidas mais extremas, como ainter-
dicdo do local. Além disso, o Anexo Il
daNR-17 regulamentou essa questao
tornando-se ferramenta fundamental
de apoio afiscalizagéo.

Entretanto, a fonoaudi6loga ressaltou
0s inimeros casos de assédio moral e
pressdes por metas, comportamentos
que podem levar o trabalhador a ado-
ecer no médio prazo em fungao de es-
tressesetambémde depressao.

Por isso, casos de condi¢cbes inade-
quadas de trabalho, seja no espaco
fisico ou no comportamento de su-
pervisores e gerentes, devem ser
denunciados ao Sindicato. “A Unica
forma do poder publico saber o que
esta acontecendo de errado nas em-
presasépelasdenunciasdotrabalha-
dor”,disse RafaelaSolha,doCRST. A
vice-presidente do Sintetel Cristiane
do Nascimento refor¢cou o alerta: "nos
mandem denuncias que trataremos
com as empresas e, se Necessario,
acionaremos o Conselho Regional de
Saudedo Trabalhador”, finalizou.

Dicas para cuidar da voz

- Praticar exercicios
fisicos falando;

+ Beber agua regularmente
em temperatura ambiente;

e Manter alimentacao
equilibrada;

- Bebidas a base de
cafeina, refrigerantes,
frituras e alimentos
pesados, gordurosos ou
condimentados;

e Dormir bem;
e Ter boa postura corporal;

e Praticar atividades
fisicas regulares.

- Ambientes
empoeirados
e com ar condicionado;

O QUE SE DEVE EVITAR
- Falar demais e/ou com esforco; - Mudancas bruscas de

temperaturas;

- Falar muito apds ingerir
leite e derivados;

- Fumar.

| ARTIGO
TECNOLOGIA assistiva

ciedade, pois a preocupacao com ainclusdo das pessoas com necessida-

des especiais esta cada vez maior. Estao sendo desenvolvidas técnicas,
equipamentos, Servicos e processos que geram assisténcia ou reabilitacao, que
buscammelhoraraqualidade de vidade pessoas com algumtipode deficiéncia.

Otermo tecnologia assistiva esta cada vez mais disseminado em nossa so-

Quaisquer servigos, produtos, equipamentos e praticas desenvolvidos para
pessoas com deficiéncia e idosos estao cada vez mais faceis de encontrar.
Utilizando recursos simples e de baixo custo, sao criados para prevenir, com-
pensar, aliviarou neutralizarumadeficiéncia, incapacidade ou desvantagem,
alémde melhoraraautonomia e aqualidade de vida dosindividuos.

Como por exemplo, aparelhos auditivos com maior autonomia de bateria,
bengalas feitas de fibra de carbono que sao mais leves e resistentes, aplica-

tivos que fazem a “leitura” por meio de smarthphone, talheres modificados,
cadeiras ergondémicas, entre outros.

Essaevolugaotecnolégicacaminhanadiregao detornaravidamaisfacilere-
flete de forma positiva para todos, seja com necessidades especiais ou nao.
Sem perceber, muitas vezes, utilizamos algumas dessas ferramentas que fo-
ram especialmente desenvolvidas para favorecer e simplificar as atividades
do cotidiano. E é logico, proporcionar a pessoa com necessidades especiais
maior independéncia, qualidade de vida e inclusao social por meio da amplia-
¢ao de sua comunicagao, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades
de seuaprendizado etrabalho.
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