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TELEATENDIMENTO: trabalhadores
recusam proposta para Convencao Coletiva

Osteleoperadores detodo o estado de Sao Paulo reprovaram a proposta das empresas pararenovacaoda
CCT. Asassembleias, que ocorreramentre 2 e 5de fevereiro, decidiram peloindicativode greve

Protestos pelo PPR e composicao da Pauta de
Reivindicac6es marcam o inicio de ano nas prestadoras

Icomon - VilaPauliceia (S SRS
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Acordo Coletivo
2015/2016 é
aprovado na Claro
Poramplamaioria, os emprega-
dosdaempresadecidiram acei-
taranovaproposta. Nofinalde
2015, ostermos oferecidos pela
Clarohaviam sidorecusados



Palavra do
Presidente

ano de 2016 sera muito dificil para os tra-
balhadores e parao movimento sindical.

Ele seradificil por duas razdes principais.

Aprimeiradelas éarecessaoecondmica,com
a onda de demissoes, perdas salariais, falta
de crescimento e pessimismo. Como disse
nosso assessor Joao Guilherme Vargas Net-
to: “a escada rolante parou de subir e agora
desce arrastandotodo mundo”.

Asegundaéaondaconservadoraque empur-
raasociedade paraumaforte regressao. Para
0 governo, acuado pela situagao, tornam-se
guase naturais medidas econdmicas de ajus-
te, que néo resolvem o problema e alimentam
aindamaisacrise.

Para os que querem a substituicdo da presiden-
te eleita pelo voto popular por um governo de
transicao, a plataforma de agéo esta consolida-
da como uma ponte para o futuro no qual corre-
mosoriscode voltaraum o passado neoliberal.

Omovimentosindical paraenfrentaressasduas
questdes (a recessao e a pauta conservadora)
deve resistir, buscar representatividade e ga-
rantirunidade de agéo.

Um bom caminho tem sido o do "Compromis-
so pelo Desenvolvimento", que aponta medi-
das concretas capazes de, ao mesmo tempo,
enfrentar arecessao e neutralizar aondacon-
servadora. Trata-se de diretrizes reunidas em
documento bilateral elaborado pelas maiores
centrais sindicais brasileiras e proeminentes
instituicoes representativas do empresariado
que propdem estimulo ageragcao de emprego,
ofertade crédito e investimentos pararetomar
produg¢ao. Bomano de lutaparatodos!

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

Luta no Congresso

Projeto de Lel que

regulamenta a profissao de
teleoperador ganha apoio na Camara

nhoz, articulou importantes apoios ao Projeto

que regulamenta a profissao de teleoperador
(PL 2673/2007). Almir recebeu do deputado federal
e presidente da Forca Sindical, Paulo Pereirada Sil-
va, a garantia de apoio ao Projeto. A reunidao acon-
teceu em 27 de janeiro na sede da Fenattel, em Sao
Paulo, e contou com a participacdo de José Carlos
Guicho, tambémdirigente do Sintetel e da Fenattel.

O presidente do Sintetel e da Fenattel, Almir Mu-

Em agosto de 2015, o Projeto de Lei foi aprovado
pela Comissao de Constituicéo e Justica e de Cida-
dania. Porém, no més seguinte, antes de ir para a
avaliacéo do Senado, a Mesa Diretora da Camara
acolheurecurso que travou atramitacéo do projeto.

De acordo com Paulinho, seu partido (Solidarieda-

de - SDD) e aliados apoiarao o projeto de leiretirando
tal recurso. Isso sera fundamental para avancar nas

EXPEDIENTE

condi¢des de trabalho e remunerag¢éo de milharesde
teleoperadores. “Sabemos da importanciado projeto
e sempre apoiamos as lutas do Sintetel e da Fenattel.
Destavez, ndoseradiferente”, garante Paulinho.

Jé Ricardo Patah, presidente da UGT, também ma-
nifestou apoio ao projeto no site da central. “A cate-
goriade teleoperadordesempenhaum papelimpor-
tante para a sociedade, nada mais justo que estes
trabalhadores e trabalhadoras tenham sua profis-
saodevidamenteregulamentada,” diz Patah.

O projeto que regulamenta a profissao de teleope-
rador foi apresentado pelo deputado Jorge Bittar
(PT-RJ) em 2007 e é coordenado pela Fenattel des-
de entdo. “Contamos com esse apoio e dos demais
parlamentares, pois os teleoperadores ndo podem
mais esperar”, salienta Amir Munhoz, presidente do
Sintetel e da Fenattel.

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicac¢des e Operadores de Mesas Telefonicas no Estado de Sao Paulo.
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Teleatendimento

Teleoperadores dizem NAO a proposta.
Empresas recuam e marcam reuniao

diram peloindicativode greve apartirde 17/02.

Nasassembleiasentre 2e5defevereiro,aam-
plamaioriadostrabalhadoresrecusouapropostadas
empresas pararenovacaoda Convencao Coletiva.

0 steleoperadores do estado de Sao Paulodeci-

As empresas sentiram a pressao
O trabalhador demonstrou forga e unidao nas assem-
bleias. Asempresas sentiramque oteleoperadornao
estade brincadeira. Diante disso, os patrdes chama-
ramo Sindicato paraumareunidaoem 15/02.

Caso as empresas melhorem a proposta, o Sintetel
marcara novas assembleias para avaliagdo. Se a
propostanaomudar, agreve estamantida.

Valelembrarqueasultimasreunidesforammarcadas
por muita enrolagao e poucos avangos por parte dos
patrbes. A propostafinal foide umreajuste de apenas
6% (muito abaixo da inflagéo) e ainda parcelado em

Atento-Belém |
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Atento - Santo Amaro

duasvezes. Alémdisso, asempresas querem aplicar
0 piso salarial equivalente ao novo salario minimo a
partir de junho. Isto € um absurdo, pois o trabalhador
ficariaaté junhorecebendo abaixo do salario minimo.

E preciso lembrar que as empresas do segmento ja
tiveram muitas facilidades nos ultimos meses: de-
soneracao de encargos nafolhade pagamento con-
cedidapelo Governo Federal e, maisrecentemente,
redugao de imposto estadual. Ja para os trabalha-
dores, NADA!

Para Almir Munhoz, presidente do Sintetel, chegou
ahorade colocar em pratica o que foi decidido para a
Campanha Salarial deste ano: “se ndo negociar, n6s

Contax-Bras

vamos parar. Vamos todos exigir respeito as reinvin-
dicagdes, ndo abram méao de melhores salérios e be-
neficiosjustos”, convoca o presidente do Sindicato.

Dla Naclonal de Luta

=

Diante do descaso das empresas de teleaten-
dimento nas negociagoes salariais, sindicatos
da categoria de todo o Brasil realizaram diver-
sos protestos em frentes as empresas em 21
de janeiro. A data ficou marcada como o “Dia
Nacional de Luta por aumento salarial dos Te-
leoperadores”. O movimento foi organizado
pela Federacao Nacional dos Trabalhadores
em Telecom (Fenattel).

Em Sao Paulo, os protestos foram além e se
estenderam as duas ultimas semanas de ja-
neiro. Eles foram realizados em diversas em-
presas e sites do estado, como na Atento, na
Contax, na Teleperformance, entre outras.




Operadoras

TRABALHADORES aprovam proposta da
Claro para o Acordo Coletivo 2015/2016

Verbo Divino |

empresas para o Acordo Coletivo 2015/2016. As as-
sembleias aconteceram entre 27 e 29 de janeiro, em
todo o Estadode Séao Paulo.

Os trabalhadores da Claro disseram sim a proposta da

Por ampla maioria, os empregados da empresa decidiram
aceitar a nova proposta. Vale lembrar que, anteriormente, os
termos oferecidos pela Claro haviam sido recusados. A em-
presa refez a proposta e ofereceu um aumento no target do
PPRde2,2para2,4 salarios, podendo chegara3,6.

O Sintetel alertou os trabalhadores de que amudangaemrela-
cdo aproposta anterior eraminimae chegou a programar data
para eventual greve. Mas, como as assembleias s&o sobera-

nas, prevaleceuodesejodos
empregados de, dessa vez,
aceitar aproposta de Acordo
Coletivo.

Entre os itens aprovados,
esta o reajuste salarial de
6,5% retroativo a data-ba-
se de 1° de setembro mais
1,41% a partir de janeiro de
2016, além de um abono sa-
larial de 18%. Estao exclui-
dos deste reajuste gerentes
ediretores.

| ARTIGO
O NOVO MODELO de escola

ensino de programagao no ensino médio. Em Chicago,

0 conhecimento de programagao sera uma exigéncia
para os estudantes que se graduardo no ensino médio a par-
tirde 2018, entrando no curriculo disciplinar junto com outras
matérias como histéria, geografiaou matematica.

N os Estados Unidos estao discutindo sobre a adogao do

Mas a prética de utilizar tecnologia nas escolas americanas,
substituindo os métodos tradicionais de ensino ndo é novida-
de. Desde 2011 o ensino de "letrade mao", a letra cursiva, fora
abandonado. Sob a alegacéo de que as criangas de hoje nao
precisam mais escrever com papel e caneta, o ensino de ca-
ligrafia, por exemplo, tornou-se desnecessario. Além disso,
estimula-se o aprendizado dadigitagdorapida, comajustificati-
vade que hoje acomunicagao é feita principalmente através de
smartphones e computadores.

E foi comprovado que o ensino de programagao ajuda no ra-
ciocinio légico e na criatividade, além de facilitar o aprendiza-
dodedisciplinas como amatematica, aterumamaiorautono-
mia na hora de resolver problemas, o trabalho colaborativo e
noaumentodacapacidade de pensarde formasistematizada
e criativa Assim as criangas passam de somente consumido-

ras de tecnologia para tam-
bém produtoras.

E vocé meu caro leitor, o
que acha sobre o assunto?
Podemos dizer que o nos-
so método de ensino esta
ficandoobsoleto?

Ricardo Martins da Silva
Professor universitario e
representante sindical na Vivo

VIVO: Sintetel cria canal de
comunicacao sobre plano
de saude e Programa Beflex

finalde 2015, seracriadaumacomissao quefiscalizarae
discutira com a empresa as implantagdes do novo plano
de saude e dos beneficios flexiveis (Beflex).

Conforme anunciado durante as assembleias da Vivo no

Sua participagao é muito importante para que o Sindicato pos-
sa encaminhar, debater e negociar todas as sugestdes sobre
ostemas.

Para facilitar a sua participagéo, o Sintetel criou dois canais
pararegistros sobre ostemas:

— Assuntos relacionados ao Plano Médico como creden-
ciamento de médicos, clinicas, hospitais, etc.

Envie seu e-mail para: planodesaudevivo@sintetel.org.br

— Assuntos relacionados ao Beflex como forma de pon-
tuacao, ampliacao do leque de beneficios, prazo para mu-
dancas dentro do programa, etc.

Envie seu e-mail para: beflexvivo@sintetel.org.br
Suaparticipacao é fundamental!

Janeiro/Fevereiro 2016



=i Prestadoras

PRESTADORAS com data-base em 1° de abril:
trabalhadores compoem pauta de relvmdlcagoes

0 strabalhadores das prestadoras de servigo em telecom e de empresas cor-

relatas compuseram a Pauta de Reivindica¢des para a Convencgédo Coletiva
2016/2017. O Sintetel realizou assembleias de 18 a 29 de janeiro nos locais
detrabalho, conforme divulgado em edital do Jornal Agora SP de 12de janeiro.

Este foi o primeiro passo da Campanha Salarial do segmento, cujadata-base é 1°de
abril. A Convencéo Coletiva das prestadoras abrangera mais de 40 mil trabalhado-
resde empresas como lcomon, Tel, Ability, Huawei, Daruma, Icatel, entre outras.

OSintetelentregaraasreivindicagbes asempresaspara, entao, darinicioasnego-
ciagcoes. Acompanhe asinformacgdes atualizadas pelo site sintetel.org.

! h
Dominion -Osasco ™

Tel - Bauru . e R (115 Icomon - Parque das Arvores
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Na Luta

PROTESTO: Trabalhadores das
prestadoras reivindicam PPR/2016

urante a ultima semana de
Djaneiro, o Sintetel organizou

protestos emtodo o estado de
Sao Paulo. O motivo é a sinalizacéao
das empresas terceirizadas de que
naoiraopagaroPPR/2016. Deacor-
do com elas, o pagamento néo seria
feito por problemas com os contra-
tos arrochados negociados com as
operadoras.

O Sintetel entende que os trabalha-
dores ndo tém culpa ou qualquer
relacdo com os contratos precariza-
dos negociados entre operadoras e
prestadoras. Pelo contrario, o traba-
Ihador sempre fez e faz a sua parte.
Ele é responsavel por manter a qua-
lidade dos servicos das empresas,
que geramlucros aos patroes.

O PPR ja é uma conquista da catego-
ria e o trabalhador conta com esse di-
nheiro todos os anos. O Sindicato nao
permitird que este ano sejadiferente.

Com a falta de resposta das empre-
sas, as prestadoras e as contratan-

Icomon - VilaPaulicéia

tes foram acionados para ficarem
cientes de que, se ndo negociar, 0
trabalhador vaiparar.

Precarizacao

Outra grande preocupacao com es-
ses contratos precarizados entre
prestadoras e operadoras, além da
questdo do PPR, é a possibilidade
de haver demissds e recontratacoes
por meio de empresas informais
(gatas) para reduzir ainda mais os
gastos. Essas “gatas” contratamtra-
balhador sem registro e ndo pagam
diversas garantias legais conquista-
das em Convencdes pelo Sindicato.
“Néo interessa ao trabalhador de
quem é a culpa. O que importa é ga-
rantir que os direitos e conquistas
sejam cumpridos e respeitados!”,
refor¢ga Almir Munhoz, presidente do
Sintetel.

Em fevereiro, o Sintetel voltara aos
locais de trabalho para comunicar o
posicionamento das empresas e, se
necessario, intensificara os protes-
tosjuntocomostrabalhadores.

Icomon - Mogidas Cruzes

PPR/2015: DE OLHO NAS DATAS DE PAGAMENTO

O Sintetel negociou ano passado, e as prestadoras pagarao o PPR/2015
este ano. Vale lembrar que algumas ja pagaram a primeira parcela ano
passado, conforme divulgado em jornais anteriores.

Cada empresa adota critérios e metas diferentes. Informe-se no RH de
sua empresa, uma vez que € um direito do trabalhador ter acesso as
informacoes.

PARCELA

EMPRESAS 22 PARCELA UNICA

Ability 31/03/2016

Across 31/05/2016

Apitel | Marco/2016 e

Ascenty Telecom Até 25/02/2016

AT&T | Até30/05/2016

Comfica Marco/2016

CPFL Atende . [20/04/2016

Daruma 30/03/2016

(Ericsson | Abrili2016 -

Icatel 30/03/2016

doomon | 040372016 -

ISS Abril/l2016

Levels | | AK30042016

Nesic 30/04/2016

Procisa____________| Fevereiro2016 -

Seicom 15/04/2016

Splice | 300372016 -

Telemont 04/04/2016
Tele Performance Telecom Fevereiro/2016

* em caso de nao recebimento dos respectivos PPRs, procure o Sindicato
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novela acabou. Mas foi preciso
Aque o Sindicato levasse os ex-

-trabalhadores da Lider para a
porta do prédio da Vivo — Eco Berrini
para que as duas empresas vissem
com seus proprios olhos a situacao na
qual elas deixaram os trabalhadores.
Estao envolvidos mais de mil traba-
Ihadores. Alias, muitos deles nao pu-
deram comparecer, pois ndo tinham
sequerdinheiro paraaconducao.

A manifestacdo ocorreu em 2 de feve-
reiro. Ostrabalhadorespassaramodia
na porta da sede da Vivo. Foi preciso a
direcdo do Sintetel fornecer o almogo
para os trabalhadores, uma vez que
elestambém nao tinham dinheiro para
sealimentar.

A galeranéo arredou o pé, enquanto a
situacao nao se resolveu. Até que, fi-
nalmente, as 15h, a Vivo e a Lider cha-
maram o Sindicato paranegociar.

FIM DA NOVELA!
Sintetel pressiona e Vivo pagara os
ex-trabalhadores da Lider

Apds umareuniao, as empresas apre-
sentaram uma proposta que pde um
fimnestalongahistériae quitatodasas
pendéncias de quem foi demitido até
12/01/2016.

Para entender o caso

A Lider sempre foi uma empresa que
desrespeitou seus trabalhadores
comconstantes atrasos de pagamen-
to, horas extras, vale-refeigao, entre
outros. Foi motivo de grande greve
realizada pelo Sintetel em agosto do
anopassado.

Apos todos esses problemas, a em-
presa perdeu o contrato com a Vivo e
decidiu fechar as portas. Porém, mais
uma vez pisou na bola. Desligou seus
trabalhadores e néo pagou as verbas
rescisorias, resciséo complementar,
FGTS ediferengas domesmo.

Parasabermaisacesseosite sintetel.org

EM REUNIAO COM DIRECAO MUNDIAL DA TELEFONICA,
Sintetel mostra problemas com a Vivo no Brasil

s dirigentes do Sintetel Mauro
OCava de Britto e Elisio Rodri-

gues participaram de reunido
com integrantes da direcao mundial
daTelefbnica,comoéocasododiretor
globalde RHBernardo Quinn, parade-
bater problemas que vem ocorrendo
no Brasil. O encontro aconteceu entre
osdias 17e19dejaneiro, no Chile.

Os dirigentes levaram na pauta, de-
senvolvida em conjunto com o presi-
dente do Sintetel e da Fenatel, Almir
Munhoz, questdes que impactam os
trabalhadores brasileiros que pres-
tam servigos para a Vivo de forma
direta ou indireta, como as dificulda-
des contratuais as quais estao sendo
submetidas as empresas prestado-
rasde servicoderedeinternaeexter-
naetambém noteleatendimento.

Os representantes sindicais e da

Janeiro/Fevereiro 2016

Na comitiva sindical estiveram Luis Antonio (RJ), Mauro Cava de Britto e Elisio
Rodrigues (SP) e Pedro Vitor (PR)

empresa discutiram o problema dos
arrochos contratuais feitos pela Vivo/
Telefonica que recaem diretamente
nas costas dos trabalhadores, cujos
salarios e condicdes de trabalho cor-
rem risco de serem precarizados,
além da possibilidade de aumento-
dasempresas "gatas".

Também foi mencionado o péssimo
clima organizacional vivenciado pe-

los trabalhadores da Vivo em funcéo
de algumas acgbes unilaterais e arbi-
trarias da nova dire¢é@o no Brasil. Foi
também abordado o péssimo estado
que se encontram os prédio das cen-
traistelefonicas.

Os sindicalistas denunciaram ainda
a questao do Plano Médico dos apo-
sentados, algo que a empresa tam-
bém quer fazer alteracdes drésticas,

incluindo reajustes estratosféricos.
O Sintetel e a Fenattel j& repudiaram
essatentativa.

A direcao mundial da empresa ficou
impressionada com os tépicos rela-
tados pelos dirigentes do Sindicato e
se prontificou avirao Brasil conversar
diretamente como o presidente do
Sintetel, Almir Munhoz.

“Classifico a reunido como altamen-
te positiva e entendo que, com a vin-
da dos executivos ao Brasil, vamos
aparar arestas e retomar o relaciona-
mento consolidado nestes 18 anos
de negociacgdes”, disse Mauro Cava
de Britto. “A reunido serviu também
para mostrar a importancia do Brasil
dentro do grupo Telefénica, pois re-
presentamos quase umterco dos 330
milhdes de clientes mundiais”, finali-
zou Elisio Rodrigues.
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Variedades

SITE DO SINTETEL
esta mais moderno

modernizou o site do Sintetel.

Apds quase trés anos com o de-
senho antigo, nosso endere¢o na web
agora conta com um visual mais mo-
dernoeintuitivo.

O Departamento de Comunicagéo

Mudamos o menu principal da lateral
do site para a parte superior. Comisso,
ositeganhouemlargura,oquegarante
mais espaco para as imagens, melhor
organizacao do conteudo na péagina
principal e melhor leitura das informa-
¢bes, que ganharam mais destaque
emnossapaginainicial.

Alémdisso, é possivelacessarumalis-
tagem com todas as noticias por meio
do menu superior, basta clicar na aba
de mesmo nome, ou seja, “noticias’.
Ainda é possivel, na parte superior da
tela, filtrar as informagdes por empre-
saseporano. Ficoumuitomaisfacilen-
contraraquiloque vocé precisal

A Web TV do Sintetel também ganhou
maisespaco. Osvideos,quenuncaultra-
passamoscincominutosdeduracgao, es-
taoemdestaque napégina principallogo
abaixo das noticias. Neles, séo aborda-
dos diversos temas de interesse dos tra-
balhadoresdacategoriade umamaneira
agil. Valeapenadarumaconferida!

Ainda na pagina principal, ficam em
destaque os jornais e arevista do Sin-
dicato, assim como botdes que dao

NOVIDADE!

Sintetel se tornou sécio patrono
Odo antigo Telesp Clube de Cam-

pinas e desde sabado, 30 de
janeiro, é o novo proprietario do em-
preendimento. A Telefénica Brasil se
desassociou do clube e passou o seu
lugar ao Sintetel. De agora em diante,
a mais nova area de lazer dos traba-
Ihadores passa a se chamar Clube de
Campo Sintetel.

O espaco, localizado no bairro de Sal-
tinho, em Campinas, conta com ampla
estrutura. Piscinas para adultos e crian-
¢as, quadras poliesportivas, camposde
futebol, churrasqueiras, brinquedos,
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acesso direto as nossas redes so-
ciais. Curtaessigao Sintetel!

O novo menu superior, mais enxuto,
trazaquiloque otrabalhador mais pro-
cura em nosso site: noticias, informa-
¢Oes sobre agdes coletivas, agenda-

Trabalhador

entre outras atracdes ficam a disposi-
caodosassociadosdoclube.

Na cerimdnia ocorrida em Campinas,
também em 30 de janeiro, 0s sdcios
elegeram anovadiretoria do clube que
se dedicara a reestruturagao do local
paramelhoratenderostrabalhadores.

O Sintetel ainda definira os procedi-
mentos para a utilizagao do Clube de
Campo. Aguardem. Para mais infor-
macdes, entre em contato com a sub-
sede de Campinas: (19) 3236-1080.
Quersabermais? AcesseaTVwebdo
Sintetel em www.sintetel.org

mento juridico, homologagéo, colénia
de férias e uma sec¢édo cheia de res-
postas paraduvidas frequentes sobre
questdestrabalhistas.

Aproveite paranavegar e conhecer as
novidades do site do Sintetel!

tera Clube de Campo

DIRIGENTES sao
eleitos para o Conselho
Municipal de SP

-

% o 3

sdirigentesdo Sintetel, Leonardo
0 Ribeiro e Raimundo SouzalLima,
foram eleitos para o Conselho
Participativo Municipal de Sao Paulo.

Eles participarao de diversas decisbes
daadministracaodacidade.

Oconselhoéumorganismoauténomoda
sociedade civil, reconhecido pelo Poder
Publico Municipal como espaco consulti-
voederepresentacaodasociedade.

Sua fungéao é exercer o controle social,
assegurar a participacdo no planeja-
mento e na fiscalizagao das agbes e
gastos publicos e sugerir agdes e politi-
caspublicas.

Com mandato de dois anos, ele é for-
mado por representantes da sociedade
civileleitos portodos os cidadaos paulis-
tanos. “Minha inten¢ao é participar das
demandas e acompanhar os orgamen-
tos. Aexpectativaéque aadministracéo
publica seja mais aliada aos anseios da
comunidade”, declara Raimundo Sou-
za Lima. Para Leonardo Ribeiro, sua
intencao € a de contribuir para ajudar a
populagéo. “Quero participar para fazer
valerodireitodos municipes”, conclui.
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