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OPERADORAS PROCURAM CONFUSAO:
meXxer nos beneficios e precarizar salarios nao!

Empresas enrolam paranegociar e apresentam propostas absurdas. Sindicato

PPR/2016:
negociacao ja!
Asempresas prestado-
rascomdata-baseem1°
deabrilserecusarama
apresentarumaproposta
alegandodificuldadesem
seuscontratos. P4g. 3

,Cam.panha .Salarlal no teleatendimento VEJA MAIS
Apés avaliarem os itens do documento composto no Encontro

Nacional, os teleoperadores também tiveram a oportunidade B Federacéo Nacional dos Trabalhadores em
de acrescentarreivindicagbées. Paginas6e7? Telecom define Programa de Lutas para o setor. Pag 8




Palavra do
Presidente

CRIANDO
dificuldades

stamos vivendo um dos momentos

mais delicados da Campanha Salarial

das operadoras. O Sindicato cumpriu
todos os prazos legais para a realizagao de
assembleias de composicao de pauta de
reivindicacdes e entregou o documento em
tempo habil.

A direcao do Sintetel ndo mediu esforcos
para que adata-base, 1° de setembro, fosse
cumprida. Porém, as maiores operadoras
como a Vivo, a Claro e a Tim, se apoderan-
do de uma crise econdmica que néo as afe-
ta, criam dificuldades para quem sabe la na
frente venderfacilidades.

Elas enrolam para negociar e, quando sen-
tam amesade negociagao, apresentam pro-
postas absurdas como é o caso da Vivo, que
demonstrou a intencdo de mexer em uma
das mais sélidas conquistas dos trabalhado-
res, 0 seu plano médico.

O Sindicato ja mostrou o seu descontenta-
mento durante as reunides. Eu, pessoal-
mente, afirmei a diregcdo da Vivo que o plano
médico é um dos beneficios mais importan-
tesparaostrabalhadores e seus familiares.

Os protestos que realizamos nas portas das
operadoras é apenas um aviso de que que-
remos negociar um Acordo Coletivo digno
de seus trabalhadores. O recado estéd dado:
senaonegociar, n6s vamos parar!

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

CPI

PRESIDENTE DO SINTETEL
denuncia assédio moral
sexual nas empresas

presidente do Sintetel, Aimir Munhoz, disse

em depoimento a CPI que investiga os ser-

vigos prestados pelas empresas de teleco-
municacgdes que funcionarios de teleantendimen-
to sofrem assédio moral e sexual.

Munhoz fez a afirmagdo em resposta a pergun-
ta do relator da CPI, deputado Roberto Morais
(PPS), e confirmou a denuncia ao presidente Or-
lando Morando (PSDB).

Segundo Almir, o assédio moral é praticado geral-
mente pelos chefes que ocupam cargos acima dos
supervisores. Sao eles que fazem pressao para que
os funcionarios cumpram as metas, sob risco de per-
der o bénus (Remuneragao Variavel). “Trata-se de
umaexigénciaabusivaque configuraassédiomoral”,
explicou o sindicalista, ressaltando que a situacéo é
agravada por outros constrangimentos corriqueiros,
como o controle do numero de vezes que o funciona-
riovaiaobanheiro e dotempo queficaausente.

EXPEDIENTE

Presidente do Sintetel testemunhou na CPl em 28 de outubro

Jaoassédio sexual seria, em parte, facilitado pelo
fato de esses trabalhadores serem, em sua maio-
ria, jovens em seu primeiro emprego. Munhoz
acrescentou que as denuncias, quando recebi-
das, sdo encaminhadas ao Ministério Publico.

Terceirizacao

Aterceirizacao do setor foi outro problema levantado
pelo presidente do Sintetel. Ele explicou que o piso
salarial dos trabalhadores das empresas terceiriza-
das pode ser maior do que 0 dos empregados con-
tratados diretamente pelas concessionarias. Porém,
emcontrapartida, asoperadoras ao menos pagamos
beneficios garantidos pelasleistrabalhistas.

Ocorre que amaioriadas empresas de telecomuni-
cacoesusamaode obraterceirizada no teleatendi-
mento e parainstala¢des. Essestrabalhadorester-
ceirizados sao privados dos beneficios previstos
nos Acordos firmados entre empresas e sindicato.
“Sé naVivo, 80% dos trabalhadores sao terceiriza-
dos. A Tim é a operadora que tem o maior numero
defuncionarios contratados diretamente”.

Além dos ja citados, participaram da reu-
niao os deputados Alencar Santana (PT), Ed
Thomas (PSB) e Antonio Salim Curiati (PP)

Por: Assessoria da ALESP (Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo)
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;ﬁ, Prestadoras

SINTETEL EXIGE NEGOCIAR ja
o PPR/2016 com as prestadoras

ﬁﬂ

Fi

4% SIPAT DA ABILITY conta

com a participacao do Sintetel

Sindicato ja havia deixado
claronareuniaoconjuntacom
todas as prestadoras de ser-

vico,em 14/10, aintengao de nego-
ciarcomrapidez o PPR/2016.

Na reunido, os patrbes se recusa-
ram a apresentar umaproposta ale-
gando dificuldades em seus con-
tratos, ou seja, a mesma desculpa
de sempre. Porém, o que preocupa
o Sindicato ¢ o fato de que as ope-
radoras estao reajustando os con-
tratos das prestadoras para baixo.
Isso esta sendo feito com o objetivo
de aumentar os lucros dos acionis-
tas estrangeiros.

Chegade engordar os cofres dos espa-

nhois, dos mexicanos, dos israelenses,
dos norte-americanos, dos italianos,
explorandoamaode obrabrasileira.

O Sintetel ndo abre méao de discutir o
PPR até ofinal de novembro. Alémdis-
s0, vale lembrar ainda que adata-base
dasnegociagdescoletivas é 1°de abril.

Vamos exigir:

» Reposicaointegraldo INPC;
+ Ganhoreal;

+ Melhoria substancialno
Vale-Refeicao;

+ Melhoriano Plano Médico.

Portanto, se os novos contratos néo
contemplaremasreivindicacbes, otra-
balhadorvaiparar!

SINTETEL ESCLARECE
duvida na TEL de Bauru

ealizada de 5 a 9 de outubro, a
42 Semana Interna de Preven-
¢ao de Acidentes do Trabalho

da Ability contou maisumavezcoma
participacao do Sintetel.

O dirigente do Sindicato, Marcos Mi-
lanez, realizou a abertura do evento
e destacou aimportancia da parceria
entreo Sintetelea Ability."Jdéoquar-
to ano que participamos da SIPAT e
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isso demostra a nossa responsabi-
lidade com a saude e segurancga do
trabalhador. Que esse exemplo se
estenda para todas as empresas do
setor", conclui.

Os trabalhadores tiveram a oportu-
nidade de assistir a palestras sobre
hipertensédo, primeiros socorros,
saude bucal, seguranca no transito,
entreoutras.

strabalhadores da TEL de Bau-
ru solicitaram a presenca do
Sindicato, pois estava ocorren-

do muitos descontos por atrasos e fal-
tas apontados no cartao de ponto.

As reclamagbes eram muitas. A
empresa alegava que os descontos
eram devidos e que muitas vezes
aquelas horas nédo constavam no
espelho de ponto. Questionados

sobre o comprovante que é forne-
cido ao bater o ponto digital, muitos
trabalhadores ndo guardavam o
mesmo.

O diretor regional de Bauru Jorge
Luiz Xavierfoi orientar o trabalhador
que guardassem todos os compro-
vantes, pois sem provas concretas,
néo teriam como questionar se a
empresaestariaerradaounéo.
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OPERADORAS ENROLAN
eneficios

salariais e de

s negociacdes salariais com TIM, Vivo,
ACIaro, BT, Nextel, CTBC e outras opera-

doras estéao dificeis. As empresas endu-
recem as propostas com o objetivo de economi-
zarem e aumentarem ainda mais os seus lucros.
Apesar do cenario de crise no Pais, no setor de
telefonia ndo tem crise, com aumento de receitas
eresultados expressivos para os acionistas.

Mas, na hora de negociar os novos Acordos Co-
letivos, as empresas pintam um falso cenario de
dificuldades. O Sintetel ja deixou claro que nédo
aceitara perdas salariais e precariza¢ao nos be-
neficiose queostrabalhadorescontinuardoade-
monstrar suainsatisfacéo.

O Sindicato tem feito atos nas portas das empre-
sas para alertar o trabalhador sobre a necessi-
dade de estar preparado para a luta. Se as em-
presas pensam que os trabalhadores aceitarao
passivamente perder seus direitos e ver seu sa-
lario corroido pela inflacéo, elas estdo redonda-
mente enganadas.

O Sindicato, como legitimo representante do tra-
balhador, estajogandoduro e lutando pelosdirei-
tos da categoria. “Precisamos estar preparados
para a mobilizagdo. Se é isso que as empresas
querem para entender que o trabalhador merece
ser valorizado, é isso o que faremos”, afirma Al-
mir Munhoz, presidente do Sintetel.

TIM: sentimento de vergonha
alheia pela proposta

Zero de reajuste. A TIM extrapolou todos os ni-
veis de desrespeito aos seus trabalhadores e
ofereceu ZERO de reajuste salarial. Diante da
situacao, a comissao do Sintetel/Fenattel afir-
mou que se a empresa quer o embate, ela tera o
embate.

O Sindicato sempre avangou nas conquistas nos
acordos celebrados com a TIM, sem uma parti-
cipagao mais efetiva dos trabalhadores em ter-
mos de mobilizacéo. Mas chegou ahora. “Vamos

mostrar para a TIM o nosso descontentamento
e a nossa decepc¢ado com essa nova atitude”, diz
Mauro Cava de Britto, dirigente do Sintetel res-
ponsavel pelas negociagoes.

A empresa teve a cara de pau de dizer que néo
haveria reducé@o dos beneficios. A Unica noticia
boa da reunido foi a renovacao dos celulares,
pleito antigo dos trabalhadores e do Sindicato.
Emfuncao dosimpasses surgidos, foi designada
umanovareunido para05/11/2015.

VIVO: repudio ao estilo GVT de negociar
e risco ao plano médico

O Sintetel/Fenattel se reuniu com a Vivo e se
deparou com uma atitude antissindical caracte-
ristica do “modelo GVT de gestao”. De forma ar-
bitraria, a corretora TCS (Telefénica Corretora
de Seguros) unilateralmente informou a ABET,
gestorado PLAMTEL, que este nao seria mais o
planode saude da Telefonica/Vivo.

Além da iminente perda de qualidade do plano
meédico, que € um dos beneficios mais valoriza-
dos pelos trabalhadores por assegurar uma boa
assisténcia para suas familias, a forma de atua-
¢ao da Vivo nessa questao foi deprimente e trai-
goeira, pois foifeito areveliado Sindicato.

Diante disso, as negocia¢cdes nacionais foram
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suspensas e o Sintetel e a Fenattel exigiram da
Vivo esclarecimentos sobre o assunto. Na tltima
reunido, em 23/10, aempresa apresentou 0 novo
plano de saude e tentou em vao convencer o Sin-
tetel de que seria melhor para os trabalhadores.
Mas ficou claro que, na verdade, a mudancga tra-
ria precarizacéo do beneficio. O Sindicato afir-
mou que os trabalhadores nao irdo aceitar essa
mudanca e, se aempresainsistir, iremos parar.

A direcao do Sintetel entende que as relagdes
sindicais entre as partes devem ser respeitadas.
J& sdo mais de 40 anos de acordos coletivos as-
sinados e nao aceitaremos que essa histériaseja
jogadanolixo. NAO PERMITIREMOS QUE ME-
XAM EM NOSSOS DIREITOS!

CLARO: Chega
de enrolacao

Todososanos éamesmacoisa:enrolacéototal
da Claro S/A para negociar o Acordo Coletivo.
Mas, neste ano, a empresa esta se superando.
Até quando a Claro ira se fazer de morta? Nos-
sa data-base é 1° de setembro. A pauta de rei-
vindicacdes composta pelos trabalhadores em
assembleia foi entregue em julho. O Sintetel
cobrou por diversas vezes o0 agendamento de
umareuniao.

ATE AGORA NADA! A Claro S/A, como des-
culpa, alega que esta com muitas dificuldades
para compor algo que seja razoavel para a ca-
tegoria e, a0 mesmo tempo, alinhada arealida-
de econOmica de seus negocios.

Todos os anos os trabalhadores pedem agili-
dade nas negociacbes, mas a empresa insiste
na enrolacéo. A Claro S/A esta brincando com
a cara do trabalhador, que ndo aguenta mais
tanto descaso da empresa! Nao aceitaremos
mais enrolacao! Queremos a abertura ime-
diata das negociacoes!

Algar Telecom:
reajuste abaixo da
inflacao

Os representantes da Algar Telecom apresen-
taram uma proposta que néo repde sequer o
INPC do periodo: reajuste de 8% para salarios
até R$ 4 mile 7% parasalarios acimade R$ 4mil.
O Sindicato recusou prontamente a proposta,
umavez que ainflagdo acumuladafoide 9,88%.

Alémdisso, a Algarnao propés nenhum avan-
¢o nas conquistas. Os dirigentes do Sintetel
reafirmaram que nédo abrem mao do aumento
real no VR/VA, uma vez que o custo da ali-
mentacédo esta muito elevado principalmen-
te para os trabalhadores que atuam em Sao
Paulo.

A negociacao terminou com um impasse e uma
préxima reuniao estd agendada para 11 de no-
vembrode 2015.
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| e querem impor perdas
aos trabalhadores

NEXTEL: negociacoes
enroladas

A Nextel ofereceu reajuste de 8.5% para o piso salarial
e para salarios até R$ 1.500 e correcao de 7,42% para
os trabalhadores com remuneragéo de 1.500 até R$
8.000. Acima dessa quantia, um valor fixo de R$ 600.
Janosbeneficios, 8.5% dereajuste. Aproposta, abaixo
das expectativas, foi prontamente recusada pelo Sinte-
tel,quedeixouclaroqueostrabalhadoresndoaceitardo
propostas que diminuam o seu poderde compra.

Quanto ao PPR/2015, a empresainformou que ainda
nao tem proposta. O Sindicato registrou a sua indig-
nagao com essa enrolagao, pois ja estamos no més
de novembro e os trabalhadores estdo cobrando uma
antecipag&o como ocorreuno ano passado.

Os negociadores da empresa ficaram de fazer uma
discussao interna acerca do pedido do Sindicato e
apresentar uma proposta na préxima reuniao, que
estadagendadapara18de novembro

BT: proposta nao
cobre nem a inflacao

Os dirigentes do Sintetel recusaram a proposta
de Acordo Coletivo feita pelos representantes
da BT. O reajuste oferecido foi de 6,5% para sa-
larios até R$ 5.000,00 e de 6% para quem ganha
de R$ 5,000.01 a R$ 12.000,00, além de um re-
ajuste fixo de R$ 720,00 para salarios acima de
R$ 12.000,00. Para vale refeicdo e os demais
beneficios, acorrecéo oferecida é de 7%.

A comissao de negociagao do Sindicato reafirmou
que apautadereivindicagéo protocoladatem como
ponto de partida a reposicao da inflagédo, de 9,88%,
mais aumento real nos salarios e beneficios.

O Sintetel deixou claro que os trabalhadores
cobram uma negociacéo mais agil e pediu para
agendar com urgéncia uma nova reuniao. A em-
presa, entretanto, agendou a proxima rodada de
negociacao para23/11/15.

Trabalhador, mobilize-se com o

seu Sindicato! Sao os seus direitos
que estao sob ameaca!

“Na primeira noite eles se aproximam e
roubam uma flor do nosso jardim.

Na segunda noite, ja nio se escondem;
pisam as flores,matam nosso cio,
e nio dizemos nada.

Até que um dia,

o mais fragil deles entra sozinho
em nossa casa,

rouba-nos a luz, e,

conhecendo nosso medo,
arranca-nos a voz da garganta.

E ja nao podemos dizer nadal...]”

Eduardo Alves da Costa

PROTESTOS NA PORTA DA EMPRESA:
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4 y s

ra mobilizar a categoria

Se as empresas acham que os trabalhadores estdo de brincadeira, o pri-
meiro passo ja foi dado pelo Sindicato. Na segunda quinzena de outubro,
dirigentes sindicais estiveram na porta das operadoras para alertar a cate-
goriaorisco de perder direitos conquistados com muito esforco e de ver seu
poder de comprar corroido por propostas absurdas.

Os atos foram o inicio do processo de conscientizacéo dos trabalhado-
res que, com certeza, ndo querem que essas propostas se tornem a re-
alidade. Por isso, o Sindicato mais do que nunca precisa contar com a
unido da categoriaparapassarumrecado claro: nao mexam nos nos-
sos direitos e reconhecam nosso valor como merecemos!



Teleatendimento

ENCONTRO NACIONAL DOS

TELEOPERADORES: “se nao
negoclar, nos vamos parar”

primeiro Encontro Nacional
O dos Teleoperadores, organi-

zado pela Fenattel (Federacao
Nacional dos Trabalhadores em Te-
lecomunicagoes), chegou ao fim com
a composicao da primeira pré-pauta
nacional de reivindicacdes dos traba-
Ihadores do setor. Teleoperadores de
todo o Pais se reuniram em 7 de outu-
bro,em Atibaia, interior de Sao Paulo.

Os sindicatos de telecomunicagtes
do Brasil filiados a Fenattel, como
é o caso do Sintetel, trouxeram os
itens definidos pelosteleoperadores
em seminarios estaduais realizados
durante os meses de setembro e
outubro. As pautas regionais foram
debatidas até a construgdo de um
documento Unico nacional.

“Uma pré-pauta Unica nos dara forgca
para negociar melhores condicdes de
trabalho, pois evitaraojogosujodecer-
tas empresas que ameagcam mudar de
Estadoparapagarmenos”, disseopre-
sidente do Sintetel Aimir Munhoz, para
quem os seminarios estaduais prévios
tiveramresultados semelhantes.

A coordenadora nacional da Fenat-
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tel para o setor de teleatendimento,
lara Martins, explicou que o foco da
negociagao sera o de equiparar os
salarios e beneficios em todo o pais
para valorizar a profissao. “Vamos
fazer uma grande campanha sala-
rial, ahoraéagora”, disse. Outraluta
destacada por ela, e que ja esta em
andamento em Brasilia por intermé-
dio da Federagao, é a regulamenta-
cdodaprofissdodeteleoperador.

O passo seguinte da Campanha Sa-
larial Nacional foi levar a pré-pauta
nacional para a aprovagao dos tra-
balhadores em assembleias esta-
duais. Apdsessaetapa, apautafinal

sera entregue para as empresas € a
negociagao terainicio. As principais
bandeiras de luta, além de aumen-
to real, sdo igualdade de salarios e
condi¢bes de trabalho, PPR digno,
fim do assédio moral e sexual e con-
tra a alta rotatividade. “Ousar lutar,
ousar vencer! Se nao negociar, nés
vamos parar”, enfatizou Almir Mu-
nhoz, presidente da Fenattel e do
Sintetel.

Remuneracao e assédio moral
sao os principais problemas
no teleatendimento

Uma fiscalizagé@o nacional feita pelo
Ministério do Trabalho e Emprego

em 2013 e 2014 constatou que bai-
xos salarios e pressao por metas séo
0s problemas mais comuns entre as
empresas de teleatendimento. Asin-
formacgdes foram apresentadas pela
auditorado MTE Odete Reis durante
o primeiro Encontro Nacional de Te-
leoperadores da Fenattel.

“As operacbes com maior indice de
assédiomoral estaoentreosbancose
asoperadoras”, revela Odete. Segun-
do ela, este é um problema dificil de
ser acompanhado dentro das empre-
sas, pois os empregadores dificultam
afiscalizagéo e osteleoperadorestém
medo de denunciar o assediador.

Outropontolevantado nafiscalizacdo
foi a omissdo das empresas sobre a
real jornada de trabalho. O artigo 4°
daCLT éclaro: “servigo efetivo é o pe-
riodo que o trabalhador esta a dispo-
sicdo da empresa”. J4 a NR-17 tam-
bém prevé que o periodo de ajuste do
mobiliario e acesso do sistema fazem
parte da jornada de trabalho. “As em-
presas explicitamente ndao seguem
essas regras. Elas contabilizam as
6h diarias a partir do login do teleope-
rador, o que é um absurdo. O traba-
Ihador leva varios minutos para aces-
sar o prédio, arrumar a PA, e outras
acdes. Enquanto ele faz tudo isso, ja
estdadisposicdodaempresa.”

“Controle de pausa para o banheiro
e pressao para alcangar metas sao
as principais armar das empresas
para atingir seus exorbitantes Iu-
cros. Os trabalhadores séo tratados
como ‘maquinas’ e ndo tém ao me-
nosatranquilidade defazersuasne-
cessidadesfisiolégicas sem o medo
de serem punidos”, repudiou Odete
Reis. “A batalha é longa, mas trazer
esses pontos para a discusséo sao
fundamentais para obter melhores
resultados”, concluiu.

Qutubro/Novembro 2015



Teleatendimento

; Operadoras

ASSEMBLEIAS DE TELEOPERADORES
aprovam Pauta de Reivindicacoes

po6s o Encontro Nacional de
ATeIeoperadores (ver pagina

6), o proximo passo da Cam-
panha Salarial foi levar a pré-pauta
de reivindicagdes para a Conven-
¢ao Coletiva de Trabalho 2016 as
assembleias. Em Sao Paulo, elas
ocorreramde 28 a 30 de outubro nas
empresas e contou com ampla parti-
cipacaodostrabalhadores.

Alémdeavaliaremositensdodocumen-
to composto no Encontro Nacional, os
teleoperadores também tiveram a opor-
tunidade de acrescentarreivindicagoes.
“Foimuitoimportante a participagao dos
trabalhadores nessa etapa da Campa-
nhaSalarial. Destaforma, conseguimos
ampliar a pauta e incorporar outras ne-
cessidades da categoria”, avalia Fabio
Oliveira, dirigente do Sintetel.

Entre as principais reinvindicagdes,

F. E
TIVIT - Mogi

CONCENT CONTINUA a

pbs duas reunides, a Concent
Aainda nao apresentou uma pro-

posta definitiva que contemple
asreivindica¢oes dos trabalhadores.

O Sindicato conseguiu que a empre-
sa congelasse o atingimento de me-
tas atéjaneiro/2016.

A direcéo do Sintetel ndo aceitou a
proposta do PLR/2014 devido ao
fator moderador de faltas injustifica-
das. A empresa se comprometeu a
rever esta proposta.
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causar problemas em Bauru

Até o momento, os demais proble-
mas ainda nao tiveram uma solugéo
definitiva.

Diante de tanta enrolagédo, o Sindi-
cato acionou o Ministério Publico
do Trabalho para uma audiencia de
orientagado. A partir desse encontro,
os dirigentes sindicais tracardo os
préximos passos para essaluta.

O Sintetel informara todos os traba-
Ihadores sobre o andamento desse
impasse. Acesse www.sintetel.org

CONTAX - Lapa

alémde aumentoreal, estdo aigual-
dade de salarios e condi¢des de
trabalho, PPR digno, e o fim da alta
rotatividade. “Uma de nossas prio-
ridades sera combater com rigor a
pratica do assédio moral e sexual
emnossabase”, ressaltaadirigente
do Sintetel Aurea Barrence

A data-base da categoria € 1° de
janeiro. No estado de Sao Paulo, a
Campanha Salarial no Teleatendi-
mento envolve cerca de 250 mil tra-
balhadores pertencentes a diversas
empresas do setor, como Atento,
Contax, Tivit, Teleperformance, Bra-
sil Center, AlmaViva, entre outras.

O préximo passo sera a entrega do
documento final com as reivindica-
¢des ao sindicato patronal para que
se dé inicio as negociag¢des. Acom-
panhe as noticias no site sintetel.org

VIVO E GVT: rumo a unificacao
do processo de pagamento

Vivo/GVT comunicou ao Sin-
Atetel sua intencdo de unificar

as datas de pagamento dos
trabalhadores das duas empresas.
Parando gerarnenhum problemaaos
trabalhadores, o Sindicato negociou e
conseguiu um cronograma de paga-
mentos que permitira aos trabalhado-
res se adaptaremaessamudanca.

O pagamento dos salérios dos tra-
balhadores das empresas GVT —
Global Village Telecom, Innoweb

Ltda e Pop Internet Ltda - tera sua
data alterada para o 1° dia util de
cada més, a partir da competéncia
de novembro de 2015. A alteracéo
nao causard nenhum prejuizo fi-
nanceiro aos trabalhadores.

Conforme solicitado pelo Sindicato,
a empresa promovera algumas an-
tecipacbes de pagamentos paraque
os trabalhadores possam adequar o
seu fluxo de pagamentos, por oca-
sidodamudanca, conforme segue:

* 1* parcela do 13° salario
* Salario competéncia novembro

* 2% parcela do 13° salario

* Saldrio competéncia de dezembro

* Antecipagdo de 30% do salério de dezembro

27/11/2015
01/12/2015
15/12/2015
18/12/2015
04/01/2015




Assembleia Geral

FENATTEL APRESENTA Programa
Nacional de Lutas e elege nova diretoria

Fenattel, Federac&o Nacional de
Alelecom aqualo Sintetel éfiliado,
presentou o Programa Nacional

de Lutas dos préximos quatro anos para
o setor de telecomunicagées. O docu-
mento foi divulgado na Assembleia Ge-
ral da Fenattel, realizada em 8 de outu-
bro,em Atibaia, noestadode SaoPaulo.

Entre os objetivos principais da Fede-
racao estao a busca pela assinatura
de Convengdes Nacionais com as
operadoras, com o teleatendimento
e com as prestadoras. A negociagéao
em carater nacional da4 mais forca
paraos sindicatos lutarem por melho-
res salarios e condi¢des de trabalho.
Outro ponto destacado pelo docu-
mento foi a necessidade de dar aten-
¢ao especial a saude do trabalhador
no ambiente profissional.

Com o tema “Unir e mobilizar para de-
fender conquistas sociais e em defesa
dademocraciaedoestadodedireito”, a
Assembleia da Fenattel ainda elegeu a
novadiretoria da entidade. O presiden-
tedo Sintetel, Almir Munhoz, foireeleito
para comandar a Federag&o Nacional
nos proximos quatro anos.

“Uma entidade ndo se administra
sozinho, precisamos ter vontade de
trabalhar, independente de cargos,
e vamos em frente com o lema re-
presentar, unir e resistir”, discursou.
“Trabalhamos muito para estruturar a
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Fenattel nestes ultimos quatro anos,
construimos a base necessaria e
agora vamos avangar na nossa luta
pormaisdireitos”, completou.

Ricardo Patah, presidentedaUGT, cen-
tral sindical ao qual o Sintetel é filiado,
colocou-se a disposicao para interme-
diar junto aos parlamentares, em Brasi-
lia, outra importante luta da Federagéo,
a regulamentacéo da profissao de te-
leoperador. “Vamos colocar a regula-
mentacdo como prioridade nimero um,
vamos agir no Congresso para garantir
isso e sensibilizar os deputados”, disse.
“E fundamental a unidade de todas as
centrais para termos mudangas traba-
Ihistas efetivasemtodooBrasil”.

A Federagao aprovou mogao de apoio
ademocracia e a governabilidade, ou
seja, a Fenattel é totalmente contra
qualquer tentativa de golpe. Também
consta no documento a posi¢éo con-

traria da Federacao ao ajuste fiscaldo
governo. Além disso, aprovou mo¢ao
de repudio ao Programa Zorra Total,
daTV Globo, queridicularizaafungao

do teleoperador (que, na realidade,
tem uma rotina exaustiva e cheia de
pressao) e outra de apoio aos audito-
resfiscaisdotrabalho.

Veja cobertura completa na web

TV do Sintetel

Quer se informar de um jeito rapido
e facil sobre tudo o que aconteceu
na Assembleia Geral da Fenattel e
no Encontro Nacional do Teleatendi-
mento? Entao visite o site do Sinte-
tel e clique na area de Web TV. La
vocé encontrara programas curtos,
de aproximadamente 4 minutos,
com tudo o que aconteceu de impor-
tante para os trabalhadores da cate-
goria. E nao se preocupe, caso vocé
nao entenda muito bem a importan-
cia destes eventos e o trabalho de

uma federacao de trabalhadores,
esta tudo bem explicado nos vide-
os. E so clicar no play e ficar cada
vez mais consciente da nossa luta!
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